Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011
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.. Por ]o ant@rior se anexa la comumcauon de respuesta asu petlaon con No. PAC-DR-21- -6904

B PACARIBE S.A.E.S.Peldia 13 de agosto de 2021, contra la cual proceden los recursos
on y en subsxdlo el de. apelacmn en un misme escrito aﬂtei el Gerente General de
ebldar_n_ente motivados
0s c_l_nc:o__dlas habllgs slgm_en_tes ala fecha de notificacién. o
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: - PACARIBE

SARLE

-C'artag'e:na_de;india;s', 13 deagosto de 2021. . - PAC-DR-21-6904 - -
- Sefior(a)} ‘
LUZ MHLA AHUMADA : )
Diréccidn de Notificacién: VILLA DE ARANJUEZ CARRERA 126 MZ HLT 75
Teléfono: 3064493130 : : '
CARTAGENA-BOLIVAR

' Asunto: Respiuéété_ asolicitud N° 85063 : I
' Polizarsa3sse .

. Respetado(a) Séfior(a) Usuario que reporta: LUZ MILA AHUMADA : i
Respetado u‘s'ﬂa'rié," dueremos agradecer'le-por darnos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,
cumpliende: cdn sus.eXpectativas, ya ‘que es niestra Unica y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a nuestros
usuarios los mejores valores con calidaden cada una de nuestras actividades. : '

Con el ‘obijét'o.j de dak-résjpuest‘_a_ asu sdl_ d_t_\;_ﬁi del asunte, e [a que solicita Presento quéja a causa que que la factura

*. llega en cero consumo'y, \}'alor_estim'ad_o‘IES'hﬁu.y alto ylo segunde es que mé aparece deuda con pacaribe de dos meses

165 cuales ya'!caa_':cele"y mesesito que nié soluciones ese problema, dando cumplimientd a fa Resolucién 720 de 2015,

-'nos perm itim'\c’ss-inférmar lo sigiienter

- Concede tarifa por predio desocupado SijNo
Cuehtas contrato a las que se le concede | 543836 - !
Dlatarify Tl o ‘

Periodos-de facturacion a los que se les | JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE
| contede la tarifa por pradio desocupado o :

: CLi‘a‘:n_do se verd refiefade €l ajuste en la | Factura mes de JULIO

‘ factura
Lo anterior, t"eni_er‘j'dg ‘en cuefta la:factura de Energfa con consumo menor a 50 kWih'o factura de Acueducto con

consuma de. o matres.clbicos o la visita realizada el g de agosto de 2021 en donde se constats I desocupacion del
Anmueble, o o i

- De acuerdo’a Io"m_anifes'tado por el usuario relacionado con los periodos adeudados, se verifica en nuestro sistema )
= i:g:imert;ial y-se’evidencia-que la mora que presenta para Pacaribe corresponde a los meses de julio 'y agosto de los
cuales no se reflejan pagos. T - o .
- Sereallza la 'r"é\_r'isién' en el sistema comercial y se procede a ajustar la factura de julio y agosto ya que no se reflejs a
-, tarifa por d:és:o:cup'ad_o la cual habfa sido aprobada; Por lo cual puede reclamar su factpra modificada a través de [a
'h’n'ea'16'9433'37i_ de Aguas de Cartagena__'o_' a través del portal https:,f/www.ac_ua_'car.com/g’atewaya'cuak:ar/Documentos-

o Opei'ia'dc,':r'#/Li"st_ buséarido el mes correspondienta en el listado y escoger la factura con la fecha de modificacion més

-reciente. i ya cancelo los periodos se réflejaran como saldo a favor en su préxima factura.

Seinforma que el servicio de asec consiste enla recoleccisn de los residuos sslidos, asi como los componentes de: el
transparte, e barrido v la limpieza de las 4reas y vas publicas, 1a transferencia, el tratamiento, éprovechamiento y
disposicién final de los residuos; razén por ta cual, asi el predio no presente desechos sélidos para'su recoleccién, se
"b_e':irieﬁéj_dg_;lqs._de_m;és__@mpgn_elt_esdilseliciq que por su continuidad no. dejan de prestarse al inmueble y que
- hacen parte de la facturacion que se hace al miismo. : : ; C
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Se aclara que:la tarlfa por_predio desocupado consiste en ef cobro de] cargo fijo y. del cargo varlable .para | Ias
Aoneladas de barrido y ||mp|eza urbana; lo que significa que, en todo i caso, el usuario recibird.una factura con el vator .
correspondiente’ 3 estos. servicios prestados. Esta empresa operaclora del ser\nao ordinario’de’ aseo por expreso .' )
mandato legal, no puede exonerar en el pago del servicio a ninguna persona.natural o jurfdica,. confor o} estlpula Ia‘ _

redlstrlbUC|on no exrstlra exoneracion en e] pago de Ios servicios de que trata esta ley para nxnguna persona natura[ 0. '
juridica... . . : = .

- Se explica que la Resoluuon 720 de 2015 de [a Comisidn de Regulacmn de Agua Potable y Saneam:ento Ba5|co dlspone

ARTICULO 45. Inmuebles desocupados A fos inmuebles que acrediten estar desocupados se Ies apllcara la tarifa flnal 3
por suscnptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucién, considerande una cantldad correspondnente-
tor 'eladas presentadas para recoleccion igual a cero en las 5|gu:entes vanables ' S A

' fa persona prestadcra del servicio Ia desocupacion. del |nmueb{e para lo cuaI el sollcrtante debera":‘ B
ersona prestadora al menos uno (1) delos S|gU|entes documen‘:os DS : Lo

acion’ del lnmueble conforme a lo plewsto anterlormente la persona prestadora del:
_debera tomar todas Ias medidas necesarias para que el suscrlptor cance[e unlcamente el

ma que de conformldad con el decrete 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2.109 numeral 10 asg deber
50 3 las personas prestadoras del servicio publlco de aseo de los camblc}s en Ia destlnauon dei :

La empresa en cumpl|m|ento alo ordenado por los Articulos 152 y 5|gU|entes dela Ley 142 de 1994, dec:de

I . i
APLICAR tarifa por predlo desocupado para la Pollza N® 85063 al perlodo de facturacmn JULIO yal 05 dos perlodos :
mgutentes a esta facturacion.

i ADVERTIR que contra la deoston PAC DR-21- 6504 procede el Recurso de Rep05|c1dn ante PACARIBE S A ESP y-en
subsidio el de Apelacién ante la Superlntendenqa de Servicios Publicos Domiciliarios, elcual debera ser presentado en-.
un mlsmo escr1to dentro de los cinco(s) dlas héblles siguientes a su- notn‘lcac:én . S

INFORMAR que, para presentar recurso contra la decision PAC-DR-21- 6904 el usuarlo deber4 acredltar‘el pago de ias;,{
sumas que no han sido ob)eto de reclamacion . o e ‘

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 59@0.074;102-5 L ) e
Los Alpes Transversal 73 No. 311 ~1140° ' o g Lo :
Teléfono: 6455480 ~ 54554871 ~ 6455482
Email: gerencia@@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colgmbia.
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