Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de  ayise li sehiBicacidn Y ReyRuesia  PACGDR-21- 2990 de
L% - ob.Le\  enunugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
por el término de cinco Dias. '
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PACARIBE

A ELR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE 5.A. E.5.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Codigo Contencioso Administrativo
comurica la respuesta a su peticion:

USUARIO: KENIA HERNANDEZ BELTRAN
Radicado: 83188
Fecha: 02 de junio de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-3990
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 23 de junio de 2021, contra la cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE 5.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

Cartagena, 01 de julio de 2021 envio de notificacidn

f\

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
FPACARIBE S.A. E.S.P,

CONSTANCIA; Esta notificacion se considerard surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i — 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.

# Vigilado
. Superservicios
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Cartagena de indias, 23 de junio de 2021 PAC-DR-21-3990

Sefior(a):

KENIA HERNANDEZ BELTRAN

Dir. Notificacién: La Macarena Cra21J 24 7
TEL: 3003410605

Corozal, Sucre

Referencia: Respuesta Reclamacion No 83188 - Poliza No 262982
Cordial Saludo,

PACARIBE - SA E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da

respuesta a su Reclamaoon recibida en nuestras oficinas el dia 02 de junio de 2021, en los
--s:guuentes termmos

AR _ ~~ CONTENIDO DE LA SOLICITUD

: "Quiero in descuento de los meses que no reporte, pues yo venia reportando, cada tres
meses, pero me fui de Cartagena y los descuide, quiero saber si se puede hacer algo,
' algun descuento por esos meses, hasta abril que me sale una moray luego yano me sale

nada en mayo. quedo atenta.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuario, "es: impqr’tante para nuestra empresa, manifestarle nuestro
agradecimiento por su confianza y por permitirnos ser su prestador del servicio de aseo,
ya que nuestra unica y verdadera filosofia de trabajo es transmitir a nuestros usuarios los
mejores valores y atender sus necesidades con la calidad que requiere cada una de [as
actividades que ejecutamos diariamente. |

De acuerdo a solicitud realizada por el usuario procedemos a validar en nuestro sistema
comercial, en el cuai se evidencia que la pdliza de aseo No 262982 tiene una mora por
$544.775 hasta el periodo de abril, sin embargo, para el periodo de mayo 2021 no refleja
mora debido a que el usuario suscribio un acuerdo de pago con nuestro facturador
conjunto Aguas de Cartagena.

Al estar convenido, no es procedente otorgar descuentos sobre la mora.

También es importante mencionar que, en virtud de lo establecido en el inciso 3° del
articulo 154 de la Ley 142/1994, como lo dispone la norma “En ningun caso, proceden

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversai 73 No. 31i — 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 — 6455482
Email: gerencia{@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.

4 Vigitado
: Superservicios
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PACARIBE

3A.ELR

reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las empresas de Servicios Publicos”.

El Gltimo reporte como predio desocupado es del 27/04/2021 que le cobija los meses de
abril, mayo y junio 2021. Recuerde que debe reportar cada tres meses su inmueble con

esta condicion.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorias cada vez que los necesite. Lo
invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com
donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una
Peticién, Queja o Reclamo. Asf mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo
atencionalcliente@pacaribe.com También puede comunicarse con nuestra linea de

atencién 6455480 ext. 400, 439y 440.

Contra la presente decisién procede el recurso de reposicién y en subsidio de apelacion dentro de los cinco {5)
dias hdbiles siguientes a la notificacion de esta comunicacion, de acuerdo a io establecido en el articulo 154 de
ia Ley 142 de 1994., los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se recibiran solo por fos
siguientes medios habilitados: atencionalcliente@pacaribe.com.

Atentamente,

&‘?ﬁ iﬁ&‘é&w&fa\/
Melissa Miranda Viloria

Auxiliar de Cartera.
PACARIBE S.A. ES.P

PAC-3990

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 — 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia. -
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