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Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de laley 1437 de 2011y
como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de Avino de notiviauen ¥ BeSPuedig PAC-DR-21- So3h de

1o~ 06-72 0721 enunlugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.

por el término de cinco Dias.
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La presente notificacién se considera surtida el dia: &8 —<%+ ~ L9}
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE 5.A. E.S.P,, en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: JULIO DE LA ROSA
Atencion: 83097
Fecha: 28 de Mayo de 2021.

Por lo anterior se anexa la comunicacidn de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-
5038 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 10 de Junio de 2021.
Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisisn.

Cartagena de Indias, 21 de Junio de 2021,

o
ooy
_ ™
ANA MARIA CHACON ANGULO

. o . Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Fsta notificacion se considerard surtida el dfa

NOMBRE Y APELLIDC DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE S.ACES.PONIT. goo.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 310 - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 » 64554872
Emafl: gerencla@pacaribe.com
Cartagena de indias — Colombis,

Vigiado
¢ Superservicios




PACARIBE
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Cartagena de Indias, 10 de Junio de 2021 ‘ _ PAC-DR-21-5038

Sefior(a)

JULIO DE LA RQOSA

Dir. Notificacién: BOSTCON C32E 44D -54
Teléfono: 3225408691

Cartagena de Indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacidn N° 83097- Péliza N° 32490
Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. EXS.P dentro del términc legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a su
reclamacién recibida en nuestras oficinas el dia 28 de Mayo de 2021, en los siguientes términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD

Solo barren lds calles pavimentadas en el barrio Boston, llegan a la esquina se ponen a hablar y de ahi salen y
se van, las calies que estdn en-tierra nunca se barre, nosotros pagamos un servicio, hace mds de 15 dfas no se
meten por g calle, uno les amontona por'basura y ni siquiera llegan a recogerla, no se puede pagar si no me
prestan, por favor supervisary tomar las réspectivas correcciones, son selo dos dfas a la semana y no Jo hacen,
Ellos no estdn para hablar y hacer compinche en las esquinas, si no no me cobren e servicio.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuario, queremos agradecerle por darnos [a confianza de ser su prestador del servicio de aseo,
cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra tnica y verdadera filosofia de trabajo, transmitir a
nuestros usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras actividades.

Nos permitimos ihfornﬁar"que PACARIBE S.A. E.S.P empresaen o que respects a [a prestacidn del servicio
ordinario de aseo viene cumpliendc :cén sus obligaciones contractuales y en las zonas descritas por el
usuario se presta' _el'ser'vicio de-barride dos veces por semana, los dfas Martes, Jueves y S3bado en el
horario comprendido entre las 6:00 am a las 14:00 Pm; de acuerdo a lo contemplado en el PGIRS de la
ciudad de'Cartagena y nuestro Plan Operative de barrido y recoleccién de dreas piblicas, especialmente
en este etapa de contingencia en la cual se busca mantener libre [a ciudad de puntos criticos y basureros
satélites, ya que la empresa no ha suspendido sus actividades.

Conviene advertir que el articulo 14.24 de la Ley142 de 1994, modificado por el-articulo 1° de la Ley 689 de
2001, define el servicio plblico de aseo como "El servicio de recoleccién municipal de residuos
principalmente sélidos. También se aplicard esta ley a las actividades complementarias de transporte,
tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de tales residuos. Igualmente incluye, entre otras, las
actividades complementarias de corte de césped y poda de drboles ubicados en las vias y reas piblicas;
de lavado de estas dreas, transferencia, tratamiento y aprovechamiento.

De igual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual s= reglamenta la prestacién del servicio pudblico de
aseo, establece en su articulo 14 lo siguiente:

PACARIBE 5 A, E.5.P, NiT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 310~ 140
Teidfono: 6455480 - 6455481 - 6455487
fmall: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.

5 Vigilada
= Superservicios




PACARIBE

T OSA AR

Artlculo 14, Actividades del servicio publico de asec. Para efectos de este decreto se consxderan como
actividades del servicio piblice de aseo, las siguientes:

1. Recoleccion.
2. Transporte.
3. Barrido, limpieza de vias y dreas pdblicas.
4. Corte de césped, poda de drboles en las vias y dreas publicas.
5. Transferencia.
.. 6. Tratamiento,
7 Aprovechamiento, .
- 8. Disposicién final.
' _9". Lavado de ére'as'pub;’fc&;_s. -

e acuerdo alo mamfestado por el usuario relacionado con la actnndad de prestacidn de servicio de

rrido. nos permlt{m os rea

: szgmentes aclaraciones:

pieza, definido por la misma normativa como el cenjunto de actividades
g tendientes a dejar las dreas publ: as llbr > de todo residuo sdlido diseminado o acumulado, estard restringido a todos

- los Eugares y'cosas que componga e] ': pacm publico” de un municipic o de un drea exclusiva, exceptuado aquellos
' "sntlos qie por su naturaleza son prlvados, ‘tomg residencias y demds construcciones a las cuales no se pueda tener

De modo-que el sérvicio de’ Bar do y

acceso al- pub[ICG

d :A _reallzar la v55|ta de IHSDECCIOFI por parte de- PACARIBE S.A. ES.P. el diz 08 de Junio de 2021, se corrobora con el

usuarlo que ei ser\ncxo de bamdo si“se presta dentro de las frecuencias establecidas y que el fnotivo de la
|nc0nform|dad se debe’ a que durante ]as frecuenaas de barrido realizadas el operario dejo residuos producto de la
acthldad reallzada, eI cual fue recogtdo e intervenido.

En todo caso, es clér_o qu'e 'e] he;h_o qUe ro se realice la actividad de barrido y limpieza ¢ despépele, frente a cada uno

delos predios uéuarios del ﬁi'esfaidor rio es dbice para dejar de cobrar dicha actividad. Lo anterior slempre y cuando la
. ,_.actzwdad sea’ prestada y ho configure un cobro no autorizado. Se procede a confirmar al usuario que el barrido en fas
“. zomas pubhcas es reallzado gonforme lo establecido en el PGIRS.

Nuev'a'rh'ente ratificamos huestro compromiso con la prestacién eficiente del servicio de aseo, ejecutando
acciones encaminadas a mitigar los impactos ambientales que se puedan generar en nuestras zonas de
operacién, promoviendo y apoyando précticas que generen conciencia y compromiso para con la ciudad.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos a
contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www,pacaribe.com donde encontrard la Zona de
Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Quefa o Reclamo. Asf misme, puede
contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente(@pacaribe.com También puede comunicarse
con nuestra linea de atencidn 6455480 ext 400, 439 y 440.

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT, 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 ~ 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia,

e
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Contra la presente decisién procede ef recurso de reposicidn y en subsidio de apelacién dentro de los cinco (5} dias hdbiles siguientes a la
notificacion de esta comunicacidn, de acuerdo a Jo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Los recursos de que trata el artfeulo
154 de la Ley 142 de 1994, se recibirdn sefo por ios siguientes medios habilitados: atericlonalcliente@pacaribe.com

Proorvy

ANA MARFA CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 600.074.1025
Los Alpes Transversal 73 No. 33 - 140
Teléfono: £455480 ~ 6455487 - 5455483
Email: gerencia@pacaribe.com
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