Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia  de  guise de vobiciiadian ¥ Respogsia PACDR-21- 394 de
13 -0% 7,21 enun lugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
por el término de cinco Dfas. ' -
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" AViSO DE NOTIFICACION

o comun!ca Ea re ._p_ esta asu petlmon

. '_USUAR 10:| JUAN CARLOS PEANETA AREVALO. R
o aélcado 84922 - Do e T !

?e_f:_ha_ 2 de agosto de 2021 o 5
' "rPor Io antér or se anexa §a comumcaa@n de respuesta asu petloon con No.:PAC- DR-21- -6799

- emitida por PACARIBE S.A.ES.P. el dia13 de agosto de 2021, contra la cual proceden los recursos

e reposgdon y-en subsidio el de apelacidn en un. mismo escrito ante el Gerente General de’
PACARIBE SA E S P. los cuales deberaﬂ presentarse en la’ empresa debldamente motivados
f"-__dentro de los cmco dlas habﬂes mgmentes alafechade notfﬁcamqn.

oAl dia'siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisidn.

e agosto de 2021,

ANGL}LO
Coordmadora de servicio al chente
s PACARIBESA £.S.P.
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Cartagena de;mdias, 13 de agosto de 2011 ' PAC-DR-21- 6799

- Senar(a)-. | :

JUAN CARLOS PIANETA AREVALO,
Direccién de Notificacion: PARQUE HEREDIA SALAMANDRA T3 AP 103
Teléfono: 3116777813 ' :
CARTAGENA-BOLIVAR

“Asunto: Respuesta a solicitud N° 84923 -
o i . o
' Péliza: 727954

Respetado(a) Sefior(a) Usuario que reporta: JUAN CARLOS PIANETA AREVALO,
’ Respetado. ljl*éu'arib; '_qu.e'remos agradecerle por darnos la confianza de sér su prestador .del servicio de aseo,

cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra dnica y verdadera filosofia de trabajo, transmitir a nuestros
© usuarios Jos mejores valores con caiidad en cada una de nuestras actividades. ‘

Cen 'el'objeto;d_e darrespuesta-asu s'o:lic'ft‘ud delasunto, en la que solicita Muy respetucsamente solicito la suspension
del Cobro por concepto de aseo y den_ﬁés‘ valores teniendo en cuenta que el apartamento ubicado en la Torre 3
Apartamentd 103-¢n el Conjunto Residencial Salamandra ( Parque Heredia), en la ciudad de cartagena, se encuentra
~hace varios me‘sé_s :desocupado, dando ‘c:umplimiento 3 la Resolucién ya¢ de 2015, nos permitimos informar o

Siguieirte: . .

_."C.b_nc_é_'de'_'tarifa?pér predio desocupado | Si/No

Cuentas contrato a las que se le concede | 727954
| latarifa I i

15 Periodos de facturacion a los que se les | JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE

i"concede Ia tarifa por predio desocupado
j Cuando.se verd reflejado el ajuste en fa | Factura mes de JUL)
| factura RS

Lo.aiterior, teniendo-en cuenta la factura de Energfa con consumo menor & 50 kwih o factura de Acueducto con
consumo de 0'mgétros ciibicos o la visita realizada el 2 de agosto de 2021 én donde se constatd |a desocupacion del
" inmueble. - . ' ' ‘ :

+ Seinfofma que &l servicio de aseo consiste er|a recoleccién de los residugs sdlidos, asi como los componentes de: el
. tramsporté, el barride y-fa limpieza de las dreas yvias publicas, Ia transferancia, el tratémier_stcj, aprovechamiento y
. disposicién final delos fesiduos; razén por la cual, asi el predio no presente desechos solidos para su recoleccign, se
' Qene_-ﬁci_ule'll_os_ demds componentes dél_seryicio que por su continuidad no-dejan de prestarse al inmueble v queé
" hacen parte de la facturacion que se hace al misma. ‘ : :

_ bro_del cargo fijo y del cargo variable para las

.58 tar""ifa;FLr__ pxgiq_désqgllp_ddgcé_nsist en el co
“tonefadas de barridp ylimpieza urbana; [o que significa que, en todo caso, el usuario recibird una factura con el valor
A e

i 1dierits 0s servicios prestades. Esta empresa operadora del servicio ordinario da a5e0, por expreso
‘maridate legil, no puede exonerar en'el pago del servicio a ninguna persona natural o juridica, conforme lo estipula la
Ley 142 de 1954. Art, 99.9. "...En consecuenciay con el fin de cumpiir cabalmente con los principios de solidaridad y
redistribucién no 'e'xis_‘éfré exoneraciénen e| pago de los.servicios de qLIe'frata esta ley para ninguna persona natural o
jurfdica...", S ' : : '

Se expi'ica:que'!a_ Resolucidn 720 de 2015-de la Comisidn de Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento Basico dispone:

b4
ﬁi‘ Vigilado
Superservicios




i _"PACARIBE;J

lu,

ARTI'CULO 45. Inmuebles desocupados Alosinmuebles que acrediten. estar deéocupados‘ seles apli&aré Iz tarifa final

por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucion, considerande una cantldad correspondiente L
de toneladas presentadas para recolecuon igual a cerc enlas SIgmentes varlables ‘ o

Paragrafo Para ser objeto de [a apllcacmn de [as disposiciones senaladas en el presente amculo seré necesarlo"
acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacion del inmueble, para lo cual el sollotante debera;_

presentar a la persona prestadora al menos.uno (1) delos SlgUIEnteS documentos

i. Factura del ultlmo perlodo del servicio pubhco domiciliario de acueducto, én Ia que se pueda establecer que no se
presentd consume de agua potable, . _
“if. Factura del ltimo perfodo del servicio publlco domiciliario de energla en }a que conste un consumo mferlor o |gual '
- cmc ent 50) kliowatts,fhora-mes e L

ADVERTIR que contra la‘décisidn:P

-DR—21 6799 procede el Recurso de Reposmlén ante PACARIBE S A E S.p ¥ en

.subsmhonel de Apelactdn antela Superlntendenma de Servicios Publicos Domxcd;arzos, el cual debera ser presentado e

Atentamente,

proohvey

ANA MARIA CHACON -A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE 5.A. E.S.P.

entro de [os cinco (5) dias héhiles siguientes a su notxflcauén

PACARIBE 5.4 E.5.P. NIT, 600.074.10%-5
Los Alpes Transversal 73 No. 310~ 140

Teldforno: 6455480 — 6455481 ~ 6455482

Email: gerencia a,pazaréi}{?.ac;m
Cartagens de Indias ~ Colombia.

g{é

ENFORMAR que, pard presentar recurso contra la decisién PAC-DR-21- 6799 el usuario deber4 acredltar el pago de las
sumas que no han sido ob]eto de rec]amacmn .
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