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PACARIBE

COSAERE

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO; JORGE ARMANDO VARELA SIERRA
Atencion: 84455 ‘

Fecha: 19 de Julio de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-21-
6052 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 23 de Julio de 2021.

Al dia sigUien'té de eh'trtega'd'o el presente aviso se considerard notificada la decisidn.
Cartagena de Indias, 02 de Agiosfé de 2021.
*~ 'ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerard surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: . CC No.

PACARIBE S.A, E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 140
Taléfono: 6455480 ~ £455481 - 6445482
Ermail: gerencla@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia,
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Cartagena de indias, 23 de Julio de 2021 PAC-DR-21-6052

Sefior{a)

JORGE ARMANDO VARELA SIERRA

Dir. Notificacidn: LA CAROLINA, Diagonal 38 Carrera 82-70
Teléfono: 3508548040

CARTAGENA-BOLIVAR

Referencia: Respuesta Reclamacién N° 84455

_ Cordial Sa[udq,

PACARIBE SA, ES P dentro de] término Iegal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a su

reclamac1on rec:blda en nuestras oﬁcmas el dia 19 de Julio de 2021, en los SIgmentes términos:

~CONTENIDO DE LA SOLICITUD

PRTMERO Sfrvqse ordenar, de mcmera urgente e inmediata, la supervisién e inspeccién del tiempo que

permanecen los tanques de basura ala espera de la recoleccidn alcanzando altas horas de la noche. SEGUNDO.

Sirvase a realizar los cambios pertmentes para que la recoleccién se realice en un lapso no mayor a 1 hora

despues de la establecida, como seria de2pm a 3pm, para evitar ios problemas ocasionados por el amplio

rango que mane,'a a empresa “PACARIBE, en la recoleccién de basuras de la copropiedad. -
' _o@gmmf com. \

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

g Respetado usuarioy queremos agradecer]e por darnaos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,

cumpliendd-con sus- expectatwas, ya que es nuestra Unica y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a
nuestros usuarios. Ios me;ores valores coh calidad en cada una de nuestras actividades.

~ Nos perm:t|mos mformar que PACAR]BE 5.A.E.5.P empresa en lo que respecta a [a prestacion del servicio
~ ordinario de aseo vierig cumpllendo con sus obligaciones contractuales y en las zonas descritas por el

usuario se presta el servicio de recoleccién de residuos sélidos ordinarios se realiza de manera interdiaria
de acuerdo a lo contemplado en el PGIRS de ia ciudad de Cartagena y nuestro Plan Operativo de barrido y
recoleccién de dreas publicas, especialmente en este etapa de contingencia en la cual se busca mantener
libre la ciudad de puntos criticos y basureros satélites, ya que la empresa no ha suspendido sus actividades.

Conviene advertir que el articulo 14.24 de [a Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 1° de [a Ley 68g de
2001, define el serviclo piblico de asec como "El servicio de recoleccidn municipal de residuos
principalmente sélidos. También se aplicard esta ley a [as actividades complementarias de transporte,
tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales residuos. Igualmente incluye, entre otras, las
actividades complementarias de corte de césped y poda de drboles ubicados en las vias y dreas pubhcas
de favado de estas dreas, transferencia, tratamiento y aprovechamiento.

PACARIBE 5.4 ES.P.NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No, 31 - 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482
Email: gerenciz@pacaribe.com
Cartagena de indias — Colombia.
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BAESR

De igual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de

aseo, establece en su articulo 14 lo siguiente:

Artlculo 14. Actividades del servicio piiblico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran como
actividades del servicio plblico de aseo, las siguientes:

1. Recoleccidn.

2. Transporte.

3. Barrido, limpieza de vias y dreas publicas.

4. Corte de césped, poda de drboles en las vias y dreas publicas.
5. Transferencia. -

- " 6. Tratamiento. -

.7 Aprovechamlento

8. Dtspos;cron final..

9. Lavado de dreas pubhcas

 Peacuerdo ala normatividad del servicio de aseo en su Decreto 1077 de 2015 se expresa lo siguiente en
m_ateri_a_ de-presentacién de los _resid_u_os sélidos:

debldamente almacenados, pa'r' !a eco]ecclon por parte de Ia persona prestadora del servicio pdblico de
aseo. La presentacién deb&: hacerse, énel lugar e infraestructura prevista para ello, bien sea en el drea
publica correspondlente oen el sitio de presentacion conjunta en el caso de multiusuarios y grandes

_'productores

ARTI’CULO 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones. de los usuarios para el almacenamiento y la presentacién de
residuos sdlidos. Son obligaciones. de los usuarios del servicio publico de aseo, en cuanto al
' almacenamlento y la presentacwn de residuos sélidos:

( }5 Ublcarlos resld o soltdos £en los sitios determinados para su presentacion, con una anticipacién no
mayor de tres (3) horas prev1as a la recoleccidn de acuerdo con las frecuencias y. horarios establecidos por
el prestador

Asflas cosas, [a empresa procede a realizar la revisidn con el supervisor de la zona y se toman las siguientes
medidas:

v"  Se programa visita de inspeccidn para determinar la viabilidad de |a reclamacién
¥ Se procede a programar la jornada de recoleccién de acuerdo a lo solicitado por el usuario en un
rango de horario entre las 10:00 am a las 4:00 pm
v" Se da claridad de las frecuencias de barrido y recoleccién del sector, aclarando que se cumple a
cabalidad con el servicio.
v
Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asescrias cada vez que los necesite. Lo invitamos a
contactarnos ingresande a nuestro portal corporativo wh yacaribe.com donde encontrara [a Zona de

PACARIBE S.A. E.5.P, NIT. goo.074.1025
Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140
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Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo. Asi mismo, puede

coh nuestra linea de atencidn 6455480 ext 400, 439 y 440.

broches

ANA MARIA CHACON A,
Coordinadera de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.
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