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PACARIBE

CEAESE

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumbiimiento del Articulo 69 del' Cddigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticidn:

USUARIO:; JOHN FRANKLIN PRADA ESPITIA
Atencion N° 84200
Fecha: 07 de Julio de 2021

Por o anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-
5812 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 19 de Julio de 2021, contra la cual proceden
los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el
Gerente General de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa,
debidamente motivados dentro de los cinco dfas habiles siguientes a la fecha de

notificacién,
Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.
Cartagena de Indias, 29 de Julio de 2021.
oo
, -
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

PACARIBE S.A, £.5.P. NIT. 900.074.102:5
Los Alpes Transversal 73 No. 341140
Tetdfono: 6455480 - 4554581 ~ 6455482
Email: gerencdia@pacaribe.com
Cartagena de indias - Colombfa.
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PACARIBE
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Cartagena de Indias 19 de Julio de 2021 PAC-DR-21-5812

Sefior(a)
JOHN FRANKLIN PRADA ESPITIA
Dir. Notificacidn: La Maria C 43 34 46

Teléfono: 3014545397
CARTAGENA-BOLIVAR

Referencia: Respuesta Reclamacidn N° 84200 -traslado Minterior N° XT_521-00049675-PQRSD-
048748-PQR, cddigo de consulta 021921167113121 del 16/06/2021.

Apreciado usuario te informamos que los ntimeros de pdliza han cambiado, a partir de tu
. factura del mes de Junio 2021 tu numero de poliza sera 533073

Cordial Saludo:

PACARIBE S A E S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su reclamacion recibida en nuestras oficinas el dia 07 de Julio de 2021 en los siguientes términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Aplicacion tarifa Desocupados Resolucién 720, devoluciones de los dineros por noaplicar tarifas con
anterioridades solicitadas y Aplicacién de beneficio, control del desbordamiento alcantarillado en
Pdliza 244360. - Co3- 533073~ NOTIFICAR POR CORREQ: servicioalciudadano@mininterior. gav.co Y
AL MariaCa3k34@gmail.com.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuario, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del
servicio de aseo, cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra (nica y verdadera filosoffa
de trabajo, transmitir a nuestros usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras

actividades.

La empresa procede a dar respuesta a sus solicitudes teniendo en cuenta que conforme al inciso
3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994 en ninglin caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios
publicos, por lo cual la empresa procede a responder bajo dichos términos y de acuerdo a las
facturas de Enero, febrero, marzo, Abril y Mayo 2021, ya que contra los periodos posteriores no

procede ningtin reclamo.

FACARIBE 5.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i — 140
Teléfono: 6455480 — £455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.cam
Cartagena de Indias - Colombia.
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PACARIBE
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Respuesta a su punto N° 1y 2: Para dar respuesta a la solicitud del usuario, se hace necesario
tener en cuenta la verificacién realizada al inmueble través de nuestra visita téenica el dia 07 de

Mayo de 2021, en el cual se constato lo siguiente:

Para dar respuesta a la solicitud del usuario, se hace necesario tener en cuenta la verificacion
realizada al inmueble través de nuestra visita técnica el dia 18 de Junio de 2021, en el cual se

constatd lo siguiente:

Péliza (s) N° 244360 : Se evidencia una (1) unidad independiente de uso Residencial Estrato 1 en
estado: Desocupado.

' De acuerdo a lo anterior es procedente aplicar la tarifa por desocupacién en los meses JULIO,
AGOSTO Y SEPTIEMBRE 2021.

De acuerdo a lo contemplado en el Articulo 45 de la resolucién CRA 720/2015 a los inmuebles
_gue acrediten estar desocupados se les aplicara la tarifa final por suscriptor establecida en el
ARTICULO 39 de [a presente resolucion, considerando una cantidad correspondiente de

toneladas presgntadas para recoleccién igual a cero en las siguientes variables: {TRNAu,z=0,

TRA =0, TRRA=0).

La acreditacién de [a desocupacién del inmueble tendrd una vigencia de tres (3) meses, y para
seguir obteniendo el beneficio de la tarifa de predio desocupado, es pertinente que el usuario
reporte la desocupacién del inmueble cada tres (3) meses en caso de que continde en esta
condicién y de esta manera la empresa podra verificar la desocupacion; la cual como control se
realiza mes a mes para poder determinar la viabilidad de reportar dichas novedades en fa

facturacion del usuario.

Respuesta a su punto N° 3: Conviene advertir que corresponde a las empresas de servicios
ptiblicos determinar el uso de un inmueble, a través de una visita en la que se concluya si hay
lugar o no a ordenar que un inmueble deba ser reclasificado para efectos de la facturacién de los
respectivos servicios (...) Concepto 352 de 2015 SSPD, [a cual fue realizada sin que el usuario
desease firmar dicha inspeccion.

Respuesta a su punto N° 4: Informamos que la actividad de limpieza del registro no es
competencia de PACARIBE S.A. E.S.P, dicha actividad es competencia de Aguas de Cartagenapor
lo cual se da traslado por competencia de acuerdo a procedimiento de CPACA.

Respuesta a su punto N° 5: se aclara que realizando la revision de las ultimas 5 facturaciones
objeto de reclamo se evidencia aplicacién de tarifa por desocupacién y que el periodo de abril fie
corregido lo cual puede reclamar su factura modificada a través de |a linea 6943337 de Aguas de

Cartagena.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311~ 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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