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Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
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19—t -2o2] enun Iugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
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PACARIBE

T ORAERR

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cdédigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: ISABEL DEL RIO CARDONA
Atencion N° 84374 '
Fecha: 14 de Julio de 2021

Por lo anterior se€ anexa la comunicacién de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-21-
5980 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 19 de Julio de 2021, contra la cual proceden
los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el
Gerente General de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa,
debidamente motivados dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de
notificacidn.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.

Cartagena de Indias, 29 de Julic de 2021.

oradhe >

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

PACARIBE S A, E.S.P.NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311~ 140
Te Eéfom (4“‘5480 &4%3481 - basn48z
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PACARIBE

A ELF

Cartagena de Indias 19 de Julio de 2021 PAC-DR-21-5980

Sefior(a)
[SABEL DEL RIQ CARDONA
Dir. Notificacién: Centro. La Matuna Czalle 32 N¢ 9-45

Teléfono: 3157338933
CARTAGENA-BOLIVAR

Referencia: Respuesta Reclamacidn N° 84374

Apreciado usuario te informamos que los ndmeros de péliza han cambiado, a partir de tu factura del mes de Junio

2021 tu humero de poliza serd 521000

Cordial Saludo;

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido poria Ley 142 de 1994, darespuesta a su reclamaciénrecibida
an nuestras oficinas el dia 14 de Julio de 2021 en los siguientes términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD

En fecha junio & de 2021, realice reclamo d dguas de Cartagena (Solicitud de PQR). radicado No 201-16465-F, informande que el apto a
partir de 31 de mayo de 2021 se encuentra desocupado, fos cobros a partir de junio deben ser los cargos bdsicos y la recoleccion de basura
deben hacer los descuentos respetivos por apto desocupado.Selicito a ustedes presentar ¢ aguas de Cartagend, el comunicado donde se
reaiiza el descuento para poder realizar el pago correspondiente al periodo junic 21 al 21de julic de 2021.Aguas de Cartagena origing una
factura $131.665. y también origino fa misma factura $ 95.045, deseo saber si esta Uftima es la que debo cancelar con el descuento que
realizan ustedes. - idr_inmobiiiaria@hotmail.com- Coz- 521000 - APLICAR DESDE JULIO- CONSUMO JULIO CERO.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetade usuario, queremos agradecerle per darnos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,
cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra Unica y verdadera filoscffa de trabajo, transmitir 2 nuestros
usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuastras actividades.

Para dar respuesta a la solicitud del usuario, se hace necesario tener en cuenta [a verificacién realizada al inmueble
través de nuestra visita técnica el dia 15 de Julio de 2021 en el cual se constatd lo siguiente:

Péliza (s) N° 239466, Pdliza Nueva (521000) : Se evidencia una (1) unidad independiente de uso Residencial Estrato 5
en estado: Desocupado.

De acuerdo a lo anterior es procedente aplicar Iz tarifa por desocupacion en los meses JULIO,AGOSTO Y SEPTIEMBRE

2021

De acuerdo a lo contemplado en el Articulo 45 de [a resolucidn CRA 720/2015 a los inmuebles gue acrediten estar
desocupados se les aplicard la tarifa final por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucidn,
considerando una cantidad éorrespongente de toneladas presentadas para recoleccidn igual a cero en las siguientes
variables: (TRNAu,z=0, TRA =0, TRRA =0 ).

La acreditacidn de la desocupacién del inmueble tendrd una vigencia de tres (3) meses, y para seguir obteniendo el
beneficio de la tarifa de predio desocupado, es pertinente que el usuario reporte la desccupacidn en caso de que
continte en esta condicién y de esta manera la empresa podré verificar la desocupacién y reportar dichas novedades

en la facturacién del usuario.

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. g00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 — 6455482
Email: gerencial@pacaribe.com
Cartagena dé Indias — Colombia.

Vigitado
Superservicios




PACARIBE

SAEAR

De acuerdo a lo manifestade por el usuario relacionado con la desocupacién del inmueble desde mayo 2021, Es
importante Recordar que iz Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios en CONCEPTO 194 de 2005, senald
que: “Cuando la ley 0 el contrato de condiciones uniformes le establezcan a! usuario la carga de informar a la empresa de
reanera oportuna sobre una determinada situacidn que afecte la ejecucion del contrato o la prestacion de! servicio y ef
usuario omite dar el correspondiente aviso al prestador, no podrdn ordenarse descuentos sine a partir de la fecha en
que el usuario informé a la empresa.”. Por tanto, debe quedar darc que la normatividad vigente y aplicable al tema,
impone al usuario el deber de informar opertunamente a la empresa cualquier cambio o novedad de destinacién yjo
uso del inmueble, que afecte o modifique la prestacidn del servicio y facturacién del mismo. También es importante
aclarar el precedimiento establecido por la CRA y corroborado por el ente de vigilancia y control SSPD el cual establece
que el usuario tiene la obligacidn de notificar ante la empresa sobre la sobre {a desocupacién del inmueble una vez el
inmueble se encuentre en estado de desocupacidn y por tanto en estos ¢asos no es pertinente exigir el reintegro de

las facturaciones anteriores, ya que no aplican retroactivos.

Se revisa en [a plataforma de pagos y se evidendia la factura modificada por valor de $50.875, correspondiente a la
factura modificada del mes de Julio 2021.

Conforme al indiso 3° del articulo 154 de [a Ley 142 de 1994 en ninglin caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mds de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorias cada vez que los necesite. Lo invitamos a contactarnos
ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrara la Zona de Servicio al Cliente, a través
del cual puede registrar Una Peticidn, Queja o Reclamo. Asf mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo
atencionalcliente@pacaribe.com También puede comunicarse con nuestra [inea de atencién 6455480 ext 400 y 441.

Contra la presente decisién procede el recurso de reposicion y en subsidio de apelacidn dentro de los cinco (5) dias hédbiles
siguientes a la notificacién de esta comunicacidn, de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Los
recursos de que trate el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se recibirdn solo por los siguientes medios habilitados:

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE 5.A. E.S.P

PACARIBE 5.A. E.5.P. NiT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 — 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerencia@@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.

Vigilado
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Superservicios




