Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de Ia ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de  wvigo de aghiEcacioh Y heshoosie PACG-DR-21-_3929 de

2~ 06-1e2] enunlugar de acceso pulblico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
por el término de cinco Dfas.
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La presente notificacion se considera surtida el dfa: 29 -0 6251
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PACARIBE

TEAESE

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articule 69 det Cédigo Contencioso Administrativo
comurica la respuesta a su peticion:

USUARIO: HUMBERTO BOTET
Radicado: 82624
Fecha: 14 de mayo 2021

Por lo anterior se anexa ia comunicacién de respuesta a su peticidon con No. PACG-DR-21-3929
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 03 de junio de 2021 contra la cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias héabiles sig@ientes a la fecha de notificacion.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.

Cartagena, 15 de junio de 2021 envio de notificacion

. . )
| gmf/m?:ﬁ
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE S.A. E.5.P NIT, 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 —140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Emall: gerencla@pacaribe.com

? vigilado
. Superservicios




PACARIBE

8 ESR

Cartagena de Indias, 03 de junio de 2021 PAC-DR-21-3979

Sefior(a):
HUMBERTO BOTET _
Dir. Notificacidn: Pie de la Popa Toril K21 25 90 Apto 101

TEL: 3107374907
Cartagena de indias, Botivar

Referencia: Respuesta Reclamacion N” 82624 Pdliza N° 242438

Cordial Saludo, .

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da
respuesta a su'Reclamacién rec:1b1da en nuestras oficinas el dia 14 de mayo de 2021, en

Ios SIgmentes términos:

: CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Enelmes de marzo” {a'cuota 538 me llego por 85619, no entiendo eso porque se subid asi

LA :EMPRESA CONSIDERA QUE

: Respetado usuarlo, es smportante para nuestra empresa, manifestarle nuestro
agradecmlento por su. confianzay por permitirnos ser su prestador del servicio de aseo,
ya que nuestra Unica y verdadera filosofia de trabajo es transmitir a nuestros usuarios los
mejores vaiores y atender sus necesidades con la calidad que requiere cada una de las
actividades que e1ecutamos cﬁlarlamente

Conforme a lo manifestado por el usuario se procede a verificar en nuestro sistema
comerua[ ¥ se ev;denc;a que fa pdliza de aseo No 242438 presenta una mora por

$147 099

" En cuanto al mcremento en el concepto de cuota decreto 528, le indicamos que esto se
debié a un error en el proceso de facturacion, que fue corregido y subsanado, sin
embargo, para la pdliza 242438 no fue aplicado. Se solicitard la modificacién de la factura
del mes de marzo 2021 sobre la cuota decreto 528.

Al modificarse [a factura del periodo de marzo 2021, se modificarfa el total de la mora.

Es un gusto poder brindarle nuestros Servicios y asesorias cada vez que los necesite. Lo
invitamos a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com
donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una
Peticion, Queja o Reclamo. Asi mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo

PACARIBE SIA, £.5.P. NIT. goo.074.102-5
L.os Alpes Transversal 73 No. 311 — 140
Teléfond: 6455480 - 6455481 - 6455482
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PACARIBE

ME.SI*

atencionalcliente@pacaribe.com También puede comunicarse con nuestra linea de

atencidn 6455480 ext. 400, 439y 440.

Contra la presente decisidn procede el recurso de reposicidn y en subsidio de apelacién dentro de los cinco (5)
dfas hdbiles siguientes a la notificacién de esta comunicacion, de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de
!a Ley 142 de 1994 . los recursos de que trata el articulo 154 de [a Ley 142 de 1994, se recibirdn sofo por los

Atentamente,

Y ,{{.—l,ﬂc.Cﬂ
Melissa M:randa Viloria

- Auxiliar-de Cartera.
- PACARIBES.AES.P .

PAC3929

PACARIBE 5.A, E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No, 31i - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerenciai@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.




PACARIBE

SAERE

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.5.P,, en cumplimiento del Articulo 69 del Cédige Contenciose Administrativo

comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO:; HUMBERTO BOTET
Radicado: 82624
Fecha: 14 de mayo 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-3929
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 03 de junio de 2021 contra la cual proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados

“dentro de los cinco dfas hébiles siguientes a la fecha de notificacion.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada fa decision.

Cartagena, 15 de junio de 2021 envio de notificacién

Sreohe>
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. ES.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerara surtida ef dia

NOMBRE Y APELLIDC DE QUIEN RECIBE: '

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC, No,

FACARIBE S.A.ES. P NIT. g00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 310 - 140

Teldfone. 5455480 ~ 65455481 — 64554382
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