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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: HUMBERTO BENEDETTIL
Atencidn N° 84571
Fecha: 22-de Julio de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-
6176 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 26 de Julio de 2021, contra la cual proceden
los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el
Gerente General de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa,
debidamente motivados dentro de los cinco (5) dfas habiles siguientes a la fecha de

notificacion. : .

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.
Cartagena de Indias, 03 de Agosto de 2021.
@ “{/j{"/}/\x’f(%
e
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE 5.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE §,A, E.S.PNIT, 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140
Teldfono: 6475480 - 6455481 - 6455485
Frail: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias ~ Colombia,

f Vigilado
. B Superservicios
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Cartagena de Indias 26 de Julic de 2021 : PAC-DR-21-6176

Sefior(a)

HUMBERTOQ BENEDETTI L

Dir. Netificacion: Castillogrande, clle 6 Ne. 6-38,Edificio Bahfa Concha, apto 9°2
Teléfono: 3008022244

CARTAGENA-BOLIVAR

Referencia: Respuesta Reclamacién N° 8457+

Apreciado usuario te informamos que los nimeros de péliza han cambiado, a partir de tu factura del mes de Junio
2021 tu numero de poliza serd 502596

" Cordial saludo:® .

PACARIBE $.A. E.S.P dentro del término legal establecido porla Ley 142 de 1994, darespuesta a su reclamacion recibida
en nuestras oficinas el dia 22 de Julio de 2021 er los siguientes términos:

: o 7 CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Se encuentra desocupado desde hace mas-de un-afie. [ Descuento correspondiente al valor total adeudado. - R- 502596 - Co1- APLICAR

DESDE JULIC- CONSUMQ JULIO 83, o
- LA EMPRESA CONSIDERA QUE

- Respatado’ usuario; queremos'agrade_c'erl'e‘_ﬁ)or damnos fa confianza de ser su prestador del servicio de aseo,

cumpliendo cof sus expectativas, ¥a que es nuestra Unica y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a nuestros
usuarios los mejores valores con calidad en cada’'una de nuestras actividades.

Conforme al inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994 en ninglin caso proceden reclamaciones contra facturas

que tuviesén mas-de cinco (5) meses de habier'sido expedidas por las empresas de servicios publicos, por lo cual la

empresa versa estareclamacion solo sobre lasfacturas de  Marzo Abril, Mayo, Junid y Julio de 2021.

Para dar respuesta a fa solicitud del usuario, se hace necesario tener en cuenta la verificacion realizada al inmueble
través de nuestra visita técnica-el dia 22 de Julio de 2021 en el cual se constaté lo siguiente:

Pdliza (s) N° 3657, Péliza Nueva (502596) + Se evidencian una (1) unidad independiente de uso Residencial Estrato 6,
en estado: DESOCUPADO. De acuerdo a lo anterior es procedente aplicar la tarifa por desocupacién en los meses
JULIQ,AGOSTO Y SEPTIEMBRE 2021

De acuerdo & I‘ci"contemplado en el Articulo’ 45 de la resolucién CRA 720/2015 3 los inmuebles que acrediten estar
desocupados se les aplicard la tarifa final por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucidn,
considerando una cantidad correspongjente de toneladas presentadas para recoleccidn igual a cero en las siguientes
variables: (TRNAu,z=0, TRA =0, TRRAH:OV).

La acreditacién de la desocupadidr del inmueble tendrs una vigendcla de tres (3) meses, y para seguir cbteniendo el
beneficio de la tarifa de predio desocupado, es pertinente que el usuario reporte la desocupacién en caso de que
continlie en esta condicién y de esta manera la empresa podrd verificar la desccupacién y reportar dichas novedades
en la facturacion del usuario.

De acuerdo a fo manifestade per el usuario que el predio se encuentra desocupado desde hace mas de un afio, £s
importante Recordar que la Superintendencia de Servicios Puiblicos Domigiliarios en CONCEPTO 194 de 2005, sefiald

PACARIBE S.A ES.P.NIT. go0.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 — 64554871~ 6455482
Emall gerencla@pacaribe.com
Cartagena de indias — Colombia,

Hovigiade
Superservicios
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que: “Cuando ia ley o el contrato de condiciones uniformes le establezcan di usuario la carga de informar a la empresa de
manerd oportuna sobre una determinada situacion que afecte la ejecucisn del contrato o la prestacisn del servicio y el
usudrio omite dar el correspondiente aviso al prestador, no podrédn ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en
que el usuario informé a Ja empresa.”. Por tanto, debe quedar claro que la normatividad vigente y aplicable al tema,
impone al usuario el deber de informar oportunamente a la empresa cualguier cambic o novedad de destinacisn y/o
uso del inmueble, que afecte o modifique la prestacién del servicio y facturacion del mismo. También es importante
aclarar el procedimiento establecido porla CRAy corroborado por el ente de vigilancia y control $SPD el cual establece
gue el usuario tiene la obligacién de notificar ante la empresa sobre la sobre fa desocupacién del inmueble una vez el
inmueble se encuentre en estado de desocupacién y por tanto en estos casos no es pertinente exigir el reintegro de
las facturaciones anteriores, ya que no aplican retroactivos.

Se realiza revisidn del estado de cartera y se pudo evidenciar que actualmente el usuario se encuentra al dfa con las
obligaciones del servicio de aseo.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorias cada vez que los necesite. Lo invitamos a contactarnos
ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través
del cuat puede registrar Una Peticidn, Queja o Reclamo. Asf mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo
atencionalcliente(@pacaribe.com También puede comunicarse con nuestra linea de atencidn 6455480 ext 400 y 441.

Contra la presente decisidn procede el récurso de reposicién y en subsidio de apelacién dentro de los cince (5) dias hdbiles
Sigufentes a la rotificacion de esta comunicacién, de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de fa Ley 142 de 1904. Los
recursos de que trata el articulo 154 de .‘a Ley 142 de 1994, se recibirdn seio por les sigtifentes medios habilitados:
atencionaldiente@pacaribe.com -

@W}

ANA MAR(A CHACSN A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P

PACARIBE S.A. E.S.PONIT. 000.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140
Teléfono: 5455480 ~ 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indfas ~ Colombia,

Vigilado
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