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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE 5.A. ES.P, en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: HAROLDO HERRERA PEREZ
Atencion N° 83332
Fecha: 10 de Junio de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-
4923 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 11 de Junio de 2021, contra la cual proceden
los recursos de reposicién y en $ubsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el
Gerente General de PACARIBE S.A. E.S.P. [os cuales deberdn presentarse en la empresa,
debidamente motivados dentro de los cinco dfas hébiles siguientes a la fecha de
notificacion.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisién.

Cartagena de Indias, 22 de Junio de 2021.

ANA MARJA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

PACARIBE S.ALE.S.P.NIT. 00.074,902-5
Los Alpes Transversal 73 No. 316 - 140
Teléfonor 0455480 - 6455487 - 6455482
Ermzfi: gerenda@nacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia,
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Cartagena de Indias, 11 de Junio de 2021 PAC-DR-21-4923

Sefior(a)

HAROLDO HERRERA PEREZ

Dir. Notificacidn: vilia del sol M | L16
Teléfono: 3042030095

Cartagena de Indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacidn N° 83332 POLIZA N°134823.

Cordial 5aluda:

_ ‘PACARIBES .A, E.5.P dentro del término legal establecido por[a Ley 142 de 1694, darespuesta a su reclamacion recibida
én nuestras oﬂcmas eI 10 de Junio de 2021 en fos siguientes términos:
CONTENIDO DE LA SOLICITUD

CEl ob;etlvo delpresente €5 para sohcrtar ‘de manera formal reclamacion de los cobros facturados en la pdfiza 134823 a nombre de CONSTRUCTGRA ABADIAY
QA LTBA. becada envilla del sol M1 L1, DEbldG a que esta no tiene consumo algunc como lo indica la

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respétadd usuario, queremos agradecerle por damos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,
1 cumpflendo Con sus expectativas, ya que es nuestra (nica y verdadera fiiosoffa de trabajo, transmitir a nuestros
. usuarios Ios melores vaiores con caladad en cada una de nuestras actividades.

] Péfa'daf'réspuesfa a Ia s‘oiicitud del 'uS’llaHo sé hace necesario tener en cuenta la verificacién realizada al inmueble |
través de nuestra V|S|ta tecnlca el dla 11de Jumo de 2021, en el cual se constatd lo siguiente: |

- Péliza (s) N 134823 Se e\ndencxa una {1) umdad mdepend:ente de uso Comercial Pequefio Generador en [a cual se
desarrolla ' una’ Igles:a denommada ”Centro Cristiano Internacional”, la cual actualmente se encuentra en

o funcmnamlento.f

PACARIBE 5.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
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De acuerdo a lo manifestade por el usuario en el cual manifiesta que no existen consumes de agua, aclaramos que el
servicio de aseo es totalmente independiente de los demas servicios plblicos, por lo tanto, su prestacién no depende
de que en el predio existan o no contadores y/o medidores, o gue exista suspensidn del servicio de acueducto y
alcantarillado, ya que el concepto de Suspensién acuerdo a lo dispuasto en el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, no
opera para el servicio de aseo, debido entre otros, al factor de continuidad que debe caracterizar el servicio, los

motivos de salubridad pdblica y de politica ambiental que revisten al mismo; emerge aqui lz diferencia frente a los
dernds servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.

El servicio ptiblico de Aseo es un servicio de obligatoria prestacién como quiera que es considerado de saneamiento
hasico e interesa a la comunidad; su no prestacién puede traer como consecuendiz {a afectacidn de los derechos
colectivos de caracter general y no estd al arbitrio de las personas escoger su prestacion o no, es la ley [a gue impone
tal obligatoriedad de conformidad con lo preceptuade en el articulo 16 de {a ley 142 de 1994; a su vez el articulo 14 del
decreto 2981 de 2013; este tiene una particularidad dada su naturaleza, ya que para preservar la salud publica y el
bienestar colective de las usuarios el mismo no puede ser interrumpido. Al analizarse el articulo 129 de la Ley 142 de
1994 se sefialé que entre los requisitos para |a existenciz del Contrato de Condiciones Uniformes estaba &l de solicitar
la prestacién por parte del usuario, pero para el servicio de aseo la sclicitud no proviene de la libertad del solicitante,
sino que existe una obligacién legal de vinculzcién al prestador del servicio a menos que el usuario demuestre que
posee una alternativa, que no cause perjuicios a fa comunidad y que haya sido evaluada y avalada por la
Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios.

Asi mismo el contrato de servicios pdblicos, como contrate de condiciones uniformes, encuentra su origen en la ley
de servicios publicos domiciliarios, como contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una empresa de servicios
publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas
por ella para ofrecerlas a muchios usuarios no determinados. Hacen parte de tal contrato, segiin el mismo articulo, no
solo sus estipulaciones escritas, sino tedas [as que la empresa aplica de manera uniforme en la prestacidn del servicio.

Por otra parte, aclaramos que el valorfacturado se encuentra acorde a la tarifa asignada al usuaric de acuerdo a la
metodologia tarifaria de la resolucién CRA 720-15, los cuales dependen de los siguientes factores:

total, de usuarios de la ciudad, total de toneladas recogidas, transportadas y dispuestas, toneladas de barrido y
limpieza y estos valores no son iguales en cada mes, si estos factores aumentan se vera reflejado un leve incremento
* también en la factura del servicio: COSTO FIJO, COSTO VARIABLE Y APROVECHAMIENTO,

Igﬂa!rﬁente es fimportante tener en cuenta que, para calcular la tarifa final al usuario, se incorporan los porcentajes de
SUBSIDIOS y CONTRIBUCIONES aprobados por parte del Concejo Municipal para cada estrato y/o sector (residencial

y no residendial).
La Ley 142 de 1994, conocida como Régimen Bdsico de los Servicios Publicos Domiciliarios y con ocasion de la

reglamentacion de los criterios de solidaridad y redistribucidn de ingresos que determinan la necesidad de la existencia
de subsidios y contribuciones, previé en el numeral 89.7 del articulo 89, lo siguiente:

“ARTICULO 8. APLICACION DE LOS CRITERIOS DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION DE INGRESOS. Las comisiones de
regulacidn exigiran gradualmente a todos quienes prestan servicios pulblicos que, al cobrar las tarifas que estén en
vigencia al promulgarse esta Ley, distingan en las facturas entre el valor que corresponde al servicio y el factor que se
aplica para dar subsidios a los usuarios de los estratos 1y 2. Igualmente, definirdn las condiciones para aplicarlos al

astrato 3.
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{...) 89.1. Se presume que el factor aludide nunca podra ser superior al equivalente del 20% del valor del servicio y no
podran incluirse factores adicionales por concepto de ventas o consumo del usuario. Cuando comiencen a aplicarse
{as férmulas tarifarias de que trata esta Ley, las comisiones sélo permitirdn que el factor o factores que se han venido
cobrando, se incluyan en las facturas de usuarios de inmuebles residenciales de los estratos 5 y 6, y en las de los
usuarios industriales y comerciales. Para todos estos, el factor o factores se determinaré en Iz forma atréds dispuesta,
se discriminard en las facturas, y los recaudos que con base en ellos se hagan, recibirdn el destino sefialado en el

articulo 89.2 de esta Ley.

(...) 89.7. Cuando comiencen a aplicarse las férmulas tarifarias de que trata esta Ley, los hospitales, clinicas, puestos y
centros de salud, y los centros educativos y asistenciales sin dnimo de lucro, no seguirdn pagando sobre el valor de sus
consumaos el factor o factores de que trata este articulo. Lo anterior se aplicard por solicitud de los interesados ante la
respectiva entidad prestadora del servicio piblico. Sin excepcidn, sfempre pagardn el valor del consumo facturado al
costo del servicio.

Asi las cosas y teniendo en cuenta que el cobro de [os servicios publices domicdiliarios debe efectuarse con base en
una férmula dispuesta por [a metodologfa tarifaria, que no solo involucra el costo en la prestacidn del servicio, sino los
subsidios y contribuciones; una vez se comenzaran a aplicar dichas férmulas, el legislador habilité la inclusidn del
aporte de solidaridad en {a facturacion a aquéllos “usuarios de inmuebles residenciales de los estratos 5y 6, y en las de
los usuarios industriales y comerciales”, pero exceptuande a “los hospitales, clinicas, puestos y centros de salud, v los
centros educatives y asistenciales sin dnimo de lucro” de seguir “pagando sobre el valor de sus consumos el factor o

factores de que trata este articulo”.

Nétese entonces que dentro de las exclusiones o excepciones al pago de fa contribucidn por solidaridad el legislador

“enlaley 142 de 1994 noincluyd a “los edificios destinados al culto, las curias diocesanas, las casas episcopalesy curales
y los seminarios y de contera, a sus equivalentes de propiedad de otras confesiones religiosas diferentes a la catélica™;
salvo que dentro del concepto “asistenciales sin &nimo de {ucro”, pudieran adicionarse estas figuras.

Asflas cosas, aclaramos al usuario que la tarifa asignada se encuentra acorde a lo estipulado en la normatividad vigente
y en caso que el usuario se encuentre catalogado como entidad sin 2nimo de lucro debe remitir a nuestra empresa los
soportes correspondientes que acrediten dicha clasificacidn. Quedamos atentos para continuar con el trdmite de su
solicitud, si en el fapso de un (1) mes el usuario no da respuesta, entonces pena de entenderse desistida su peticién
conforme el sefialado en el articulo 17 de [a Ley 1437 de 2011,

Es un guste poder brindarle nuestros servicios y asesorias cada vez que [os necesite. Lo invitamos a contactarnos
ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com dende encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través
del cual puede registrar Una Peticidn, Queja o Reclamo. Asi mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo
atencionalcliente@pacaribe.com También puede comunicarse con nuestra linea de atencidn 6455480 ext 400 y 441.

Contra Ja presente declsién procede el recurso de repasicidn y en subsidio de apelacidn dentro de fos cince (5} dias hdbiles siguientes a la
notificacion de esta comunicacion, de acuerdo a lo establecidoe en ef articulo 154 de la Ley 142 de 1994, Los recursas de que trata el articufo
154 de la Ley 142 de 1994, se recibirdn solo por los siguientes medios habilitados: atencionglcliente@pacaribe.com

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P

NCTIFICACION PERSONAL:

HOY SIENDO LAS HORAS, PACARIBE S.A. E.S.P. NOTIFICA LA DECISION CONTENIDA EN EL OFICIO
PAC-DR-21-4923. :

FIRMA RECIBIDO: IDENTIFICACION:
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