~

Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacidn sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
Copia de AnSo de nodifimson ¢ Respuesta PAC-DR-21- GzlC de
2(._<t-1s2l  enunlugar de acceso pblico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
por el término de cinco Dias.
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticidn:

USUARIO: EDUARDO RODRIGUEZ
1ciG N° 84599

Porlo anterlor se anexa la comunicacion de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-21-

"6216 emltldal,':por PACA‘RIBE-S'A'-V-E.S P. el dfa 26 de Julio de 2021, contra la cual proceden
{ subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el
-A: E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa,
debidamente motlvados dentro de los cinco (5) dfas habiles siguientes a la fecha de
notlflcacmn s :

Al dia SIgulente de entregado eI presente aviso se con5|derara notificada la decision.

S5 _‘3 de Agosto de 2021,

@W‘Va

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA; Esta notificacion se considerard surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC No.

PACARIBE S.A, E.5.P. NIT. 600.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 - 140
Teldfono: 6455480 — 6455481 ~ 6455482
Frnail: gerencla@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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SAELE

Cartagena de Indias, 26 de Julio de 2021 PAC-DR-21-6216

Sefior(a)

EDUARDO RODRIGUEZ

Dir. Notificacidn: K.80C 31C 43A-AP1C EL RECREO
Teléfono: 3174878065

CARTAGENA-BOLIVAR

Referencia: Respuesta Reclamacién N° 84599
Cordial Saiudo:

PACARIBES.A, E.S.P dentro del términe legal establecido porla Ley 142 de 1994, da respuesta a su reclamacidn recibida
en nuestras oficinas el dfz 23 de Julio de 2021 en los siguientes términas:

) CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Atentamente me dirifo a ustedes con el fin de solicitarles registrar que el apartamento de lu referencia se encuentra
desocupddo desde el viernes 16 de julio de 2021. Estd informacién tiene como objetivo tener en cuenta esta condicion para
el no cobro de los conceptos concernientesd la situacién contraria: aseo, consumo, etc, Luego de igs inspecciones de rigor
de parte de ustedes, evitardn registro de datos incorrectos, - eromart2y(@gmail.com - R- C14- 683430 - .APLICAR DESDE

AGOSTO- CONSUMO JULIQ 12M3. o
. : " LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuario, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del servicic de aseo,
cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra tnica y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a nuestros
usuarios los'mejores valores con calidad en cada una de nuestras actividades.

Apreciado usuario te inforn‘iamos'cjde los niiméras de pdliza han cambiado, a partir de tu factura del mes de Junio
de 2021 tu nuimero de poliza serd 683430 '

Para dar respuesta a ]a:so'!ic-ftu_d-.dei usuario, se hace necesaric tener en cuenta la verificacion realizada a en nuestro
sistema comercial el dia 23 de Julio de 2031 en el cual se constatd lo siguiente: ‘

Péliza N°258496 (Pc‘)liza'Nueva N°683430): Se evidencia una (1) unidad independiente de uso Residencial Estrato 4en
{a que se pudo establecer consumos de agua en su ultima factura de acueductc y alcantarillado por 12 M3,

De acuerdoa Io"é:nfcerior‘la empresa informa que No es procedente aplicar la tarifa por desocupacidn al predio.

Esimportante tener en cuenta la definicidn de inmueble desocupado, contenida en el numeral 22 del articulo 2,3.2.1.1
del Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, No. 1077 de 2015, asf:

"22, Inmueble desocupado. Son aquellos inmuebles que, a pesar de tener las condiciones pard recibir la prestacién del
servicio de aseo, se encuentran deshabltados o en eflos no se realiza ninguna actividad comercial, industrial o de otra
indole.”

De igual manera La Resolucién CRA 720 de 2015 en su articulo 45 establece la posibilidad que se efectiie un cobro
especial para los inmuebles desocupados, siempre y cuando el usuario acredite ante la entidad prestadora al menos
uno (1) de los siguientes documentos:

I. Factura del ditimo perfodo del servicio piblico domicifiario de acueducto, en la gue se puedy establecer que no se
presenté consume de agua potable,

PACARIBE S A ES.P.NIT. 000.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teldfono: 455480 ~ 6455487 ~ 6455482,
Emall; gerencia@pacaribe.com
Cartagena de indias - Colombia.
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PACARIBE
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ii. Factura dei Gltime periodo del servicic ptblico domiciliario de energia, en la que conste un consumo inferior o igual a
cincuenta (50) kilowatts/hora-mes. ‘

ifi. Acta de la inspeccion ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio publico de dseo, enla que conste
la desecupacion del predic. .

jv. Carta de aceptacién de la persona prestadora del servicio puiblico domiciliario de acueducto de la suspension del servicio
por mutuo acuerdo.

El servicio de asec es tatalmente independiente de los demds servicios pablicos, por lo tanto, su prestacién no
depende de que en el predio existan o no contadores y/o medidores, o gue exista suspensidn del servicio de acueducto
y alcantarillado, ya que el concepto de Suspensién acuerdo a lo dispuesto en el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, NO
opera para el servicio de aseo, debido entre otros, al factor de continuidad que debe caracterizar el servicio, los
motivas de salubridad ptblica y de politica ambiental que revisten al mismo; emerge aqui la diferencia frente a los
-demads servicios pablicos de que trata la Ley 142 de 1994.

Es importante Recordarque [a Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios en CONCEPTO 194 de 2005, sefialé
que: “Cugndo la ley o el contrato de condiciones uniformes le establezcan al usuario la carga de informar a la empresa de
tranera cportuna sohre una determinada situacion que afecte la ejecucién del contrato o la prestacidn del servicio y el
usudrio omite dar el correspondiente aviso al prestador, no podrdn ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en
que el usuaric informé a la empresa.”, Por tanto, debe quedar claro que la normatividad vigente y aplicable al tema,
impone al usuatio ei deber de informar.oportunamente a [a empresa cualquier cambio o novedad de destinacién yfo
_"ysq-c_le_l inmueble, que afecte’o modifigie !3 prestacion del servicio y facturacién del mismeo. También es importante
aclararel procedimiento establecido poria CRAy corroborado por el ente de vigilancia y control SSPD el cual establece
qué el usuario tiene la obligacion de notificar ante la empresa sobre la sobre a desocupacién del inmueble una vez el
inmueble se encuentre en estado de désocupacién y por tante en estos casos ne es pertinente exigir el reintegro de
las facturaciones anteriores, ya que no aplican retroactivos ¢ devolucidn de les valores facturados.

De igual manera recordamaos al usuario que el inciso 3° del artfculo 154 de la Ley 142 de 1994 determina que en ningdn
caso proceden reclamaciones contra facturas: que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por ias
empresas de servicios pablicos. - :

Es un guste poder brindarle rinestros setvicios y asesorias cada vez que los necesite, Lo invitamos a contactarnos

©.. ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encentrard [a Zona de Servicio al Cliente, a través

“del cudt puede registrar Una Peticion, Queja o Reclama. As{ mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo
atencionalcliente@pacaribe.com También puede comunicarse con nuestra Ilnea de atencidn 6455480 ext 400, 439 ¥

440.
Contra la presente decisidn procede ef recurse de reposicion y en subsidio de apelacién dentro de los cinco (5) dias hdbiles

siguientes a la notificacion de esta comunicacién, de acuerdo o fo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Los
recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se recibirdn solo por los siguientes medios habilitados:

QW
ANA MARIA CHACON A.

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. ES.P

PACARIBE S.A. ES.PLNIT. g00.074.102-5
Lo Alpes Transversal 75 No. 311 - 140
Telgfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Frail gerencia@pacarize.com
Cartagena de indias - Colombia.
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