Conforme lo establecido en el inciso ségundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de @vite §¢ awskifjtacen § Reshse5ta PACDR-21- HALF de
A1-93 -2 enunlugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
por el término de cinco Dfas. '

Sefijael: 79 - ¢ b - Told _
Seretirael: 0%~ ¢k . L) pﬁc“gi%

La presente notificacidn se considera surtida el dia: ©9 ~ ¢4~1o1}
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TE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA
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PACARIBE

T RAEIE

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE 5.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: DUBYS LEON
Atencién N° 83340
Fecha: 10 de Junio de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacidn de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-
4927 emitida por PACARIBE S.A. E.5.P. el dia 11 de Junio de 2021, contra la cual proceden
los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el
Gerente General de PACARIBE S.A. E.S.P. [os cuales deberan presentarse en la empresa,
debidamente motivados dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la fecha de

notificacion.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

Cartagena de'ln_dias, 22 de Junio de 2021,

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente

PACARIBE S.A. E.S.P.

PACARIBE A ESPONIT, 900.074.102-5
Loz Alpes Transversal 73 No. 33 - 140
Telfiono: £455480 - 6455481 ~ 6455482
tmall garenca@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.

% Vigilado
4 Superservicios
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PACARIBE

SAESRE

Cartagena de Indias, 11 de Junic de 2021 ' PAC—DR—21-49;7

Sefior(a)

DUBYS LEGN

Dir. Notificacidn: Carrera 22 D No. 22 € 40 pise 2 Urbanizacidn Villa Jardin
Teléfono: 3014500084

Cartagena de Indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacion N” 83340 POLIZA N° 142259,
Cordial Saludo:

PACARIBE S.A. E.S.Pdentro del términc legal establecido poria Ley 142 de 1994, da respuesta a su reclamacidn recibida
en nuestras oficinas el 10 de Junio de 2021 en los siguientes términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD

Mi nombre es Dubys Ledn Romero, Identificada con la cédula de ciudadanfa No. 33.266.941 de Cartagena, propietaria del predio ubicado en el barrio Pablo
Sexto I M17- 112, péliza No.142259, la presente es con el fin de informarles gue &f predio en mencidn
LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuario, queremos agradecerle por darnos la conffanza de ser su prestador del servicio de aseo,
cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra tinica y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a nuestros

usuaring les mejores vaiores con zalidad en cads una de nuestras actividades,

Para dar respuesta a la solicitud del usuario, se hace necesario tener en cuenta la verificacion realizada al inmueble
través de nuestra visita técnica el dia 11 de Junio de 2021, en el cual se constatd o siguiente:

Péliza (5} N° 142259 : Se evidencia una (1) unidad independiente de use Residencial Estrato 1en estado: Desocupado.

De acuerdo a io anterior es procedente aplicar ka tarifa por desocupacion en los meses MAYO,JUNIO Y JULIO 2021.
Este beneficio consiste en que al predio solo se le cobra el valor del cargo fijo, el cual se encuentra asociado a las

de cestas y lavadg de dreas piblicas de conformidad-con lo estabiecide en la

drboles, instalacion y mantenimies
resolucién CRA 720 de 2015, Estas actividades se prestan para elinterés com(in de la ciudad, razén por la cual su rubro
no depende de que las actividades de aseo se realicen en un sector determinado, sino de que se garantice su
prestacién en la ciudad en general o en su mayoria, si [as condiciones técnicas o permiten. Se busca, que a partir de
la integralidad en la prestacién del servicic de aseo y por lo tanto en la tarifa, se logre una continuidad y sostenibilidad
en la limpieza de las dreas publicas de los centros urbanos del pals. La incorporacidn de estos costos en la tarifa, se
soporta en que sch actividades que se realizan en las vias y dreas publicas de los centros urbanos, y asi como el
compenente de barrido, benefician a todos los ciudadanes por igual; razén por la cual, sus costos deben ser asumidos

por todos los suscriptores.

£l servicio de aseo es totalmente independiente de los demds servicios publicos, por lo tanto, su prestacién no
depende de que en el predio existan o no contaderes yjo medidores, o que exista suspension del servicio de acueducto
y zlcantarillado, ya que el concepto de Suspensidn acuerdo a lo dispuesto en el artfculo 140 de la Ley 142 de 1994, no
cpera para el servicic de aseo, debido entre otros, al factor de continuidad que debe caracterizar el servicio, los
motivos de salubridad publica y de poiitica ambiental que revisten al mismo; emerge aquf la diferencia frente a los
demas servicios piblicos de que trata la Ley 142 de 1994,

PACARIBE 5. ALES P NIT. 900.074.902-5
Los Alpes Transversal 73 No. 331~ 140
Teldfono: 645548@ ~ 6455481 - 6455482
Email: gerendia@pacariba.com
Cartagena de Indizs — Colambia.

Vigilade
Superservicios




SAEBE

La acreditacién de la desecupacién del inmueble tendrd unz vigencia de tres (3) meses, y para seguir obteniendo el
beneficio de {a tarifa de predio desocupado, es pertinente que el usuario reporte la desocupacidén del inmueble cada
tres (3) meses en caso de que continiie en esta condicidn y de esta manera la empresa podrd verificar la desocupacisn;
la cual como control se realiza mes a mes para poder determinar la viabilidad de reportar dichas novedades en la

facturacién del usuario.

Aclaramos que el valor facturado se encuentra acorde a la tarifa asignada al usuario de acuerdo a la metodologia
tarifaria de la resclucién CRA 720-15, es decir si el usuario no reperta la desocupacidn la empresa factura la tarifa

completa del servicio.

Esimportante Recordar que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en CONCEPTO 194 de 2005, sefiald

que: “Cuando la ley o el contrato de condiciones uniformes le establezcan af usuario la carga de informar a Ja empresa de

" mdnera pportuna sobre ung determinada sityacion que afecte la ejecucidn def contrato o la prestacion del servicio y el

ustiario om;te dar el carrespondiente aviso al prestador, ne podrdn ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en

" que el usuario mformo a'la empresa,”. Por tanto, debe quedar claro que la normatividad vigente y aplicable al tema,
impone al usuaric el deber de informar oportunamente a la empresa cualquier cambic o novedad de destinacién yjo

uso del inmueble, que afecte o medifique la prestacién del servicio y facturacién def mismo. También es importante

: :ac]ar_ar el procedimiento establecido porla CRA y corroborado por el ente de vigilancia y control SSPD el cual establece

-+ que el usuario tiene la obligacidn de notificar ante [a empresa sobre la sobre la desocupacién del inmueble una vez el

o - inmueble se'ericuentre en estado de desocupacidn y por tanto en estos €asos no es pertinente exigir el reintegro de

" “lasfacturaciones anterlores, ya que ne apllcan retroactivos.

Aclaramas también que conforme al ingiso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994 en ningtin caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuvlesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de

servicios plblicos

Es un gusto poder brindarlé nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos a contactarnos
ingresando a nuestro portal corporativo.www.pacaribe.com donde encontrara la Zona de Servicio al Cliente, a traves
del cual puede registrar Una Peticic’m, Que]a o Reclame. Asf mismo, puede contactarnos a trave’s ce nuestro correo

Contra la presente decisidn pro'cede"e! recurso de reposicién y en subsidio de apelacién dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes g la
natificacidn de'esta comumcacmn, de acuerdo alo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Los recursos de que trata el articulo
154 dela Ley 142 de 1994, se recubiran so!o por los siguientes medios habilitados: atencionalcliente@pacaribe.com

ANA MARIA CHACON A.
/. : - Coordinadora de servicio al cliente
" PACARIBES.ALES.P -

NOTIFICACION PERSONAL:

HOY SIENDO LAS HORAS, PACARIBE 5.4, E.S.P. NOTIFICA LA DECISION CONTENIDA EN EL OFICIO
PAC-DR-21-4927.

FIRMA RECIBIDO: IDENTIFICACION:

PACARIBE S.AL ES.PLNIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140
Teléfono: 5455480 ~ 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
{artagena de indias - Colombia.
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