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PACARIBE

SAELE

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.5.P,, en cumplimiento del Articulo 69 del Cdédigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticién:

USUARIQ: CLARIBEL TABARES
Atencidén N° 84717
Fecha: 28 de Julio de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-21-
6303 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 2g de Julio de 2021, contra la cual proceden
los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el
Gerente General de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa,
debidamente motivados dentro-de los cinco dias hébiles siguientes a la fecha de
notificacion. -

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisién.

Cartagena de Indias, 09 de Agosto de 2021.

Eroohvy
{
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

PACARIBE S.A, E.5.F. NIT. g00.074.102-5
.05 Alpes Transversal 73 No, 311 - 140
Teléfono: 6455480 ~ £455481 - 6455482
Emiail: ggeréncia@pacar%be,com
{artagena de indias - Colombia.
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Cartagena de Indias 29 de Julio de 2021 PAC-DR-21-6303

Sefor(a)

CLARIBEL TABARES

Dir. Notificacidn: Cra 1 No. 11-42 Apt 1501 Bocagrande
Teléfono: 3123934646 ’
CARTAGENA-BOLIVAR

Referencia: Respuesta Reclamacién N° 84717

Apreciado usuario te informamos que los niimeros de péliza han cambiado, a partir de tu factura del mes de Junio

2021 tu numero de peliza serd 511115
Cordial Saludo:

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a su reclamacion recibida
en nuestras dficinas el dia 29 de Julio de 2021 en los siguientes términos:

CONTENIDC DE LA SOLICITUD

Soy propietario de un apartament en Bocagrande, El apartamento se encuentra desocupado, podrian por favor actualizar el estade del
apartamento de tal manera que fa tarifa pueda reflejar que esta &quot;Desocupadofquoat;. Esto va lo he comunicade anteriorment, pero
tengo entendido que tengo que ratificarlo cada 3 meses. He tratado de comunicarme con ustedes via telefonico pero desafortunamente
es imposible, no contestan. - ninosuarez@hotmail. com - B- Co1- 511115 - APLICAR DESDE JULIO- CONSUMO JULIO CERO,

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuario, queremos agradecerle por darmos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,
cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra (nica y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a nuestros
usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras actividades.

Para dar respuesta a la solicitud del usuario, se hace necesario tener en cuenta la verificacién realizada al inmueble
través de nuestra visita técnica, en la cual se constatd lo siguiente:

Péliza (s) N° 279064, Péliza Nueva (511115) : Se evidencia una (1) unidad independiente de uso Residencial Estrato 6, en
astado: DESOCUPADC. De acuerdoe a lo antericr es procedente aplicar la tarifa por desocupacidn en los meses JULIO,
AGOSTO Y SEPTIEMBRE 2021 )

De acuerdo a lo contemplade en el Articulo 45 de la resolucidn CRA 720/2015 a los inmuebles que acrediten estar
desocupados se les aplicard la tarifa final por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de [a presente resblucién,
considerando una cantidad corres%ntﬂe toneladas presentadas para recoleccién igual a cero en las siguientes
variables: (TRNAu,z=0, TRA =0, TRRA =0 ). Es dedir, al usuario se le deja de facturar ef componente de recoleccidn
de residuos sélidos sin exceptuar las toneladas de barrido y limpieza.

La acreditacidn de [a desocupacidn del inmueble tendrd una vigencia de tres (3) meses, y para seguir obtenienda el
bereficio de la tarifa de predio desocupado, es pertinente que el usuario reporte la desccupacidn en caso de que
continde en esta condicién y de esta manera la empresa podrd verificar la desocupacidn y reportar dichas novedades
en la facturacién del usuario. ’

Esimportante Recordar que la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios en CONCEPTO 194 de 2005, sefialé
que: “Cuardo la ley o el contrato de condiciones uniformes le establezcan al usuario la carga de informar a la empresa de
manera oportina sobre una determinada situacidn que afecte la ejecucion del contrato o ja prestacién del servicic y el

FACARIBE 5.4, £.5.F, NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teldfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerencia(@pacarihe.com
Cartagena de indias - Colombia.




PACARIBE

SAESE

usudrio omite dar el correspondiente aviso al prestador, no podrdn ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en
que el usuario informé a la empresa.”. Por tanto, debe quedar daro que la normatividad vigente y aplicable al tema,
impone al usuario el deber de informar oportunamente a [a empresa cualquier cambio o novedad de destinacién ylo
uso del inmueble, que afecte o modifique la prestacién del servicio y facturacién del mismo. También es impaortante
aclarar el procedimiento establecido porfa CRAy corroborado por el ente de vigilancia y control 55PD el cual establece
que el usuario tiene la ohligacidn de notificar ante la empresa sobre la sobre [a desocupacién del inmuebie una vez el
inmueble se encuentre en estado de desocupacion y por tanto en estos casos no es pertinente exigir el reintegro de
las facturaciones anteriores, ya que no aplican retroactivos.

Conforme al inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994 en ningdn caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mds de cinco {5) meses de haber sido expedidas por ias empresas de servicios publicos.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos a contactarnos

“ingresando'a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrard la Zona de Servicio al Cliente, a través

deél cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo. Asi mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo
atencionajcliente(@pacaribe.com También puede comunicarse con nuestra linea de atencidn 6455480 ext 400 y 441.

Contra la presente decisién procede ef recurso de reposicldn y en subsidio de apelacion dentro de los cinco (5) dias hdbiles

-sigufenfes a la notificacion de esta comunicacion, de acuerdo a lo estabiecido en el articuio 154 de la Ley 142 de 1994. Los

recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se recibirdn solo por los siguientes medios habilitados:
atencronalchente@oacanbe com

ANA MARIA CHACQ

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE 5.A. L.5.P

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. g00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 310 - 140
Teléfono: 6455480 - 6445481~ 6455482
Emall: gerenciai@pacaribe.com
Cartagena de indias - Colombia,
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