Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AViSo de m’cﬁ:';md}{n Y Re3sPesStn PAC-DR-21- 5383 de
7.3~ o 4-2011 enunlugar de acceso publlco de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
por el término de cinco Dfas.

Se fijael: 04 -0%~2o 1)
Seretira el: Vg -0 — o W

La presente notificacidn se considera surtida el dia: 1 ~o ~LOL

8340 149 A 187

Guim: B340114%9183 4 63
Pacha Sol: 09/U8/2021  Rack:SOBRES | %l :! LW% IECE: %U

Soluadon:

;thm LJLV;)[’VLH ,m. BEMITENTE POR o ‘L&MC_— @MOC!MLQMl{D %M”\‘? 6\..

FALTE DE RESFUKSTA & PIEMPO (NS)

Contacto: KEIHER : l bM




Wt 8 B WF 0 e

pasitn por lo gue hacemas Wigilada

ChU 4623

Lie Minfle 00H 388 del $/8/2020
%_Cumrolada por Mintic
racsporte de Mercancia

CIy 5320 Mensajeria Expresa

LVYANES SAS, MIT 800.145.306-4
icipal: Carrera 88 # 17B-10 Bogota
~eian af usuaro Tel {IJ?SASE?’%
wenvia.ca

TE ES UN SERVICIO DE MENSAJE A EXPRESA |

S T
CREDITO 83401 H

CUrE
Samos Autorretenedores Resoluc:4327 JUNA7 - Somos Grandes Contribuyentes. Resoluc:9061 Die/2020
Agente Ratenedor de VA

ADMISION 0279872021 1141 ORIGEN: CARTAGENA DESTING; CARTAGERA-BOLIVAR [REG.DESTING: CARTAGENA CITA ENTREGA:
NTE: PACERIBE SAESFOT0401 CENTHO DE COS 10 TH TLOCION [ars A ¥ RE. T1empo de enitega 46 hotas hablles despues de armbo
ICIONAL CLIENTEGPACARIBE. COM 010401 LNIDADES IDesconocido No.3t
ECCION: ALPEN TRANSVERSAL 73 NO. 311-140 4 Rehusada No.44 T T INTENTO DE ENTREGA .
3012017328 Eh0GT 31058 T TWREN ToUENTA 63-001-0001247 PEEC (gramos] o Redlde o35 ! ! : i ]
1000 o Reclamado Neo.4D 2
A CANOS PESO VOL Cir. arrada No.34 T 3
: ES - -
PROVIDENCIA T 54 311 37 LOCAL 101 1 lotros (o Operativaicerada} - 2 |D'—: ——IM;‘ r: l lH:
PESO A COBRAR(Kg)
CEDUCA 7 TT/HIT =5, FOSTAL RECIBE LOS 1 [Feghz g6 Jevaticlon alTemRaile Guia complarmentans de devolucion
3215396313 | I s ABADOS: S VALOR DECLARRDC [ g : Recibl 3 satistacsion / Nembre, CC v Sella Destinatario
T 10800
bservaciones enia enfraga:
10 DE NQTIFICACION Y RESPUESTA ]
. . FLETE VARIABLE
bre CC.Remitente E| remitente daciara que esta marcancla no es o
ontrabande, joyas, tiulos valores, dinero, nl de prohibido
bransparte y su contenida sin verificar es: OTEC‘S
IAViSO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA TOTALFLETE
0 Fecha estimada ds antrega: 03/08/2021 o |M= r’ | |H= |M=
CARTAPORTENG |t 1 e 7o Pevachiats Pl Ao Tsniria 1o o ]

T TE ENpIEEn COMAIENE S GUC FUYO CONOTITIANS HET CaMTaNo QU ¥ Ncuanira PUGICECO Sl 10 BRgina wois Wi, 2ms.co 0 LOIvan=s

do sarvims, 4ua requla el servicio acordade entre [4s paftos, cuya cantenlde clausvlar #capta expresamants con

Y £n a5 cartsloras woladas en [6s
|n susalpelon da este documeno, Peda ka prastecion gel POR remitirse

1

Loy 1581 da 2012, n
 ttation dol ol conliorae. et 49 i
Pl b 18 130 ilelinl: 7542670

it wsnkiud acrdan é pularidad combslenie, Pare

ira paging web'g.g1 FBX (117343670

ECCION -

\fgilada

pas§¢|1 por to que hatemos cil

LWANES SAS, MIT B00.185.305-4
wipak: Carrera 88 # 178-10 Bagata
clon ai usuario (5} 5438490
w.envia.co

TE ES Ul SERVICIO DE MENSAJERIA EXFRESA

Lie.Min.Transporte D0BO de marzt 14/2000
Lic.ktintic 001368 dal 4/8/2020

Gontralada por Mintle

4923 Transporte de Mercancia

ClIU 5320 Mensajerta Exprasa

D.E {83

CREDITO 83401

Somos Autorretenadares Rescluc:4327 Julig? - Somos Grandss Contribuyentas Resoluc:8081 Dic/2020
Agente Reteneder da VA

ADNMISION 02/08/2027 1741 ORIGEN: CARTAGENA DESTING: CARTAGENA-BOLIVAR [REG.DESTINO: CARTAGENA CITA ENTREGA;
MTEPACARIBE GA EaPO1040T [CENTRO DE COS10 AT TEDETOIOEION . [Pars ME ¥ RF: Tiempo de enlrega 45 hioras hablles despues da aimibo -
|CIONALCLIENTE@PACARIBE COM 010401 UNIDADES nescenacido No.34 T 3
ECCION: ALPEN TRANSVERSAL 73 NO. 31/-140 - 1 Rehusado No4s | T INTENTOQ DE ENTREGA
3012917329 SEEC?JI_A\JCE.ISMT 56665450 ICUENTA:BS-oomoomzay PES {gramas} :D Eeﬁide . :"'iz T Z i F: |33 r? F
o Reclal a =X

T CARMELD BLANQUICTTT CASTELLANCS p;s?\?m e QU S

PROVIDENCIA T 54 311 37 LOCAL 101 1 latras {iov Oprativaicerrad) - - 2 |t!_—: |M':" —r: y ‘I IFI_: -

. PESO A CORRARIK} ’
N ERULA T T MIT T P OSTAL CEGIRE LOS M 1 [Feshia & Zevallcion a remitente .m' Guia complementana de devolucion B
3215396313 r SABADOS: S| WALOR DECLARADC | i ’ I ) Recibi a salistaccicn / Nombre, &'y Selle Destinataria
i - 10000
Observaclones en la snlrega:
50 DE NOTIFICACION Y RESPUESTA 0
[
bre CC.Remiiente =| remiterta declara que esta mercancia no es LETE VSRIABLE
onirabando, joyas, titulos valores, dinero, ni de prahide
ransperte v su contenido sin verlficar es: OTRGS
0
VISC DE NOTIFICACION Y RESPUESTA TR TLETE
0 Fecha estimada de entrega: D3/08/2021 &

olvanes.

T GE o EADIEag CONEIGNCIA GUE THYa CANOUITGNI fe] COMUAIS QUS 56 ECUGAITA PURICAS BN 3 FagINa Wel Wirw.znaa.co da
cen da esle

a6 ssricia, que regula ol servicl acortads enfre =3 partes, cuya canierldo clausular acopta

1r 1

CARTAPORTEING

1
e i

1
ENVWA COLVARES 8.4, 3.

' B71 |35 CANClorns ugicanas an o5
Parala prestaclon del POR remitirse|

la 8

1
PO de 2012, pemaz
dncir.tal anevh

R

it s antzdin sl i alordar Galflacte, Para b p

irapagina web o al REX (T 7943870

N ENEL

FOPERDI




PACARIBE

............. T

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: CARMELO BLANQUICE"IT CASTELLANOS
Atencién: 84251
Fecha: 09 de Julio de 2021.

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-
5783 emitida por PACARIBE S.A. E.5.P. el dfa 23 de Julio de 2021.
Al dia si‘guienfe de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

Cartagena de indias, 02 de Agosto de 2021.

3 s, - w-““"”-‘\
ooy
o {om
ANA MARIA CHACON ANGULO

: .C:oordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerard surtida el dfa

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: ) : CC. No.

PACARIBE S.A, ES.PONIT. g00.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 -140
Teldlonot 5455480 - 6455481 - 6455482
Ernail: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombiz,
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Cartagena de indias, 23 de Julio de 2021 PAC-DR-21-5783

Sefior(a)

CARMELO BLANQUICETT CASTELLANOS

Dir. Notificacidn: PROVIDENCIA T 54 311 37 LOCAL 101
Teléfono: 3215396313

Cartagena de Indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Recurso de Reposicion Subsidiario de Apelacién contra la decisidn PAC-

DR-21-5089 emitida el 25 de Junio de 2021, RAP radicado bajo atencién N° 84251 - Pdliza N°251076.

Cordial Saludo, . ..

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Recurso de Reposicidn Subsidiario de Apelacién recibido en nuestras oficinas el dia 09 de Julio
de 2021, en los siguientes términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD
El usuario interpone Recurso de reposicién en subsidio de Apelacién, alegando inconformidad

con el valor facturado solicitando éj-uis_te y modificacion de las facturas.
. LAEMPRESA CONSIDERA QUE
Respetado usuario, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del

servicio de aseo, cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra tnica y verdadera filosofia
de trabajo, transmitir a nuestros usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras

- actividades.

Apreciado usuario te informamos que los ndmeros de péliza han cambiado, a partir de tu
factura del mes de Junio 2021 tu numero de poliza sera 683028.

Conforme ‘al inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994 en ningdn caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios publicos, por lo cual la empresa versa esta reclamacién solo sobre las

facturas de Febrero, Marzo Abril, Mayo y Junio de 2021,

Con relacién a lo manifestado por el usuario relacionado con la mconformldad en el valor
facturado nos permltlmos aclarar o siguiente:
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Conrelacidn a los costos facturados en el servicio la empresa factura los usuarios conforme a la
metodologia tarifaria establecida a través de la Resolucidn 720-15; dicha resolucidn establece el
régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del servicio
publico de aseo que atiendan en municipios de mds de 5.000 suscriptores en dreas urbanas y
define los siguientes componentes en el-cobro del servicio de aseo: Comercializacién, Barrido y
Limpieza de vias y dreas publicas en el municipio, Recoleccion y Transporte, Disposicidn Final los
cuales ya se venfan contemplando en el anterior marco tarifario e incorporé nuevos
componentes como son: Limpieza urbana, Tratamiento de Lixiviados y Aprovechamiento.

Una vez se definen los costos de cada uno de los componentes, los cuales no pueden superar [os
techos regulatorios definidos en la metodologia, se procede a calcular [as tarifas del servicio de
-aseo en donde se tienen en cuenta las diferentes variables tales como el total de usuarios de la

- ciudad, total de toneladas recogidas, transportadas y dispuestas, toneladas de barrido y limpieza

los cuales entran a ser parte fundamental para el calculo de la tarifa. Asi las cosas, procedemos
a desglosar los conceptos del servicio facturado.al usuario asi:

COSTO FlJO, COSTO VARIABLE Y APROVECHAMIENTO, los cuales agrupan los diferentes
componentes del servicio de Aseo de la siguiente manera:

4. COMPONENTES DE COSTO FLIO:

. Comercializacién (ccs)
. Barrido y limpieza de vias y dreas priblicas (CBLS)
. Costos de Limpieza Urbana por suscriptor (CLUS). Incluye: Poda de Arboles, Corte de

césped, costo de lavado de areas pablicas, Costo de limpieza de playas, suministro, instalacién y
manejo de cestas.

>, COMPONENTES DE COSTO VARIABLE
. ‘Recoleccidny Transporte (CRT)
. Disposicién Final (CDT)
. Tratamiento de Lix_ivi_ados (CTL)
3. APROVECHAMIENTO: (Actividad complementaria del servicio publico de aseo que

comprende la recoleccion de residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta la estacion
de clasificacién y aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su
clasificacién y pesaje por parte de la persona prestadora.)

Los valores de la facturacién del servicio, estdn amparados enla metodologia establecida por la
resolucion CRA 720-15 y también en la aplicacién de subsidios y contribuciones determinadas
para usuarios residenciales y no residenciales por parte del concejo de la ciudad.
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ESQUEMA DE 5UBSIDIOS Y APORTES SOLIDARIOS

Pagan Aportes Solidarios

Es decir, al usuario no se le factura conforme a la medicidn de los residuos sélidos recogidos en
cada frecuencia de recoleccion, ya que el valor facturado se ajusta la clasificacién de usuario no
residencial Pequefio Generador y su tarifa es calculada de acuerdo a la metodologfa tarifaria
descrita en la resolucidn CRA 720-15.descrita anteriormente. :

Asi las cosas, manifestamos que no es procedente la afirmacién del usuario que exista un cobro
excesivo-del servicio facturado.

Con relacién a la solicitud de no cobro del servicio de aseo, cabe resaltar que, la Ley 142 de 1994
establecié en el numeral 99.9 del arti’cul_o 99 que, para cun’iplir cabalmente con los principios de
solidaridad y' redistribucién de ingresos, no existirfa exoneracién en el pago de los servicios
publicos domiciliarios para ninguna persona naturdl o juridica.

Sefiala la norma citada: “99.9. Los subsidios que otorguen la Nacién y los departamentos se
asignardn, preferentemente, a los usuarios que residan en aquellos municipios que tengan menor
capacidad pard otorgar subsidios con sus propios ingresos. En consecuencia y con el fin de cumplir
cabalmente con los principios de solidaridad y redistribucién no existird exoneracién en el pago
de los servicios de que trata esta Ley para ninguna persona natural o juridica.” (Negrilla y
subrayado por fuera del texto original).

Lo anterior, encuentra su fundamento constitucional en el articulo 367 come lo ha dicho la Corte
Constitucional mediante sentencia C-041 de 2003, al indicar que: “El concepto de gratuidad de
los servicios puiblicos ha sido abandonado en la Constitucién Polftica de 1991 (art. 367) y ha
surgido, en cabeza de los particulares, la obligacién de contribuir en el financiamiento de los
gastos en que incurra el prestador del servicio dentro de los criterios de justicia y equidad (arts.

95,367,368 y 369 C.P.)(...)

Precisamente con tal fin la Constitucidn prevé que sea la ley la que fije no sélo las competencias
y responsabilidades en la prestacién de los servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad
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y financiacién, sino el régimen tarifario, en el cual se tendrdn en cuenta los criterios de costos,
solidaridad y redistribucion de ingresos.” As{ es claro que constitucional y legalmente estd
proscrita la gratuidad de los servicios publicos domiciliarios. En linea con lo anterior, la
Constitucidn y la Ley 142 de 1994 desarrollaron unos esquemas fundamentados en la solidaridad
y la redistribucién de los ingresos que, precisamente posibilitan la prestacién de los servicios a
los sectores menos favorecidos de la poblacidn.

De acuerdo a lo manifestado por el usuario relacionado con el cobro a cada unidad de manera
independiente aclaramos que en cuanto al servicio publico de aseo se establece en el Decreto
1077 de 2015 en materia de clasificacién:

- 4(...) Articulo 2.3.2.2.4.2.106. Clasificacidn de los suscriptores y/o usuarios del servicio de aseo.
Los usuarios del servicio publico de aseo se clasificardn en residenciales y no residenciales, y
estos dltimos en pequefios y grandes generadores de acuerdo con su produccion.

Usuario remdenqal Es la persona que produce residuos sélidos derivados de la actividad
|a prestacién del servicio publico de aseo. Se considera usuario

- residencial del serwc:oﬂ‘publlc de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte
(20) metros cuadrados de area, exceptuando los que produzcan mas de un (1) metro cubico
mensual. (... ) (Decreto 2981 de 2013, art 2)7.

(...) Usuanotno reSIden_c:_a_[:.Es-la persona natural o jurfdica que produce residuos sélidos
derivados de [a actividad comercial, industrial y los oficiales que se benefician con la prestacion
del serv1c1o pubilco de aseo. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

(.) Unldad lndepend ent" 'Apartamento casa de vivienda, local u oﬂcma independiente con

acceso a la via publlca. o alas: ‘o_nas comunes de la unidad inmobiliaria. (Decreto 2981 de 2013,

articulo 2°). Entonces.,y de acuerdo con lo citado en las normas transcritas, los usuarios de los

servicios de agua potable y saneam|ento basico se clasifican para efectos de la facturacion y

‘ cobro .de[ mismo, tanto en _razon del uso que se da al inmueble, como al volumen de residuos
qu,é'_en estos se generen,.

Por otra parte nos permitimos aclarar que si un usuario cancela los costos de conexidn
domiciliaria, acometida y medidor, dichos elementos permiten el suministro del servicio al
inmueble respectivo, asf como la medicién del mismo por parte del prestador, le da el derecho
a este Ultimo de cobrar él valor correspondiente por el servicio prestado, dentro del cual se
incluye el cobro del cargo fijo, que se cobra por la disponibilidad del servicio de la que goza el
inmueble, independientemente del nivel de uso del servicio por parte del usuario.

Conforme lo disponen los articulos 128 y129 de la Ley 142 de 1994, el contrato de servicios
publicos es un contrato de adhesidn, de naturaleza bilateral, uniforme y consensual, que se
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perfecciona con el acuerdo de voluntades sobre los elementos del contrato, esto es, la
prestacion del servicio y el precio. Concepto 572 - 2011 SSPD.

Por otra parte podemos evidenciar que en la decision PAC-DR-21-5089 emitida el 25 de Junio de
2021y en la visita de inspeccion realizada el 23 de Junio de 2021 predio se encontraba en estado
desocupado por lo cual es procedente aplicar la tarifa por desocupacién en los meses
MAYQ,JUNIO Y JuLio 2021, tal como se evidencia en su Facturacion del servicio, se informa
también la periodicidad del reporte por desocupado e igualmente se da claridad delos conceptos
facturados del servicio.

- Aclaramos que el valor facturado se encuentra acorde a Ia tarifa asignada al usuario de acuerdo

a la metodologia tarifaria de la resolucién CRA 720-15, es decir si.el usuario no reporta la
desocupacion la empresa factura la tarifa completa del servicio; el texto correspondiente a
estrato 7 reflejade en su factura del servicio no corresponde al estrato asignado al usuario,
entendiendo -que los estratos asignados se clasifican del 1 al 6 sdlo para predios de uso
residencial, dicha numeracién: co_rresponde a un cddigo del ente facturador interno y no
corresponde al estrato del predio siendo que los predios de uso comercial no se estratifican.

De acuerdo a lo manifestado por el usuario relacionado con el ajuste de la Facturacion de acuerdo
a la ubicacion del predio y destinacién del mismo, ta superintendencia de servicios publicos
domiciliarios en su concepto 475 DE 2017 da claridad de lo siguiente: “Que un inmueble este
desocupado no cambia su destinacién, simplemente le da el derecho de acceder a una tarifa
preferenciql en_razén a'que'eStando desocupado el inmueble no se producen consumos”

Asllas cosas, se da clarldad que el inmueble se encuentre desocupado no constituye una medida
vinculante para. madificar el uso que el predio presenta actualmente; el cual se encuentra
clasificado como No residencial Pequefio Generador. :

De acuerdo a lo manifestado por el usuario relacionado con la desocupacién del predio desde
hace seis afios, Es importante Recordar que la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en CONCEPTO 194 de 2005, sefialé que: “Cuando la ley o el contrato de condiciones
uniformes le establezcan al usuario ld carga de informar a la empresa de manera oportuna sobre
ung determinada situacion que dafecte la efecucidn del contrato o la prestacién del servicio y el
usudrio omite dar el correspondiente aviso al prestador, no pedrdn ordenarse descuentos sino a
partir de la fecha en que el usuario informé a la empresa.”. Por tanto, debe quedar claro que la
normatividad vigente y aplicable al tema, impone al usuario el deber de informar oportunamente
a la empresa cualquier cambio ¢ novedad de destinacién yjo uso del inmueble, que afecte o
modifique [a prestacion del servicic y facturacidn del mismo. También es importante aclarar el
procedimiento establecido por la CRA y corroborado por el ente de vigilancia y control SSPD el
cual establece que el usuario tiene la obligacién de notificar ante la empresa sobre la sobre la
desocupacion del inmueble una vez el inmueble se encuentre en estado de desocupacidn y por
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tanto en estos casos no es pertinente exigir el reintegro de las facturaciones anteriores, ya que
no aplican retroactivos.

Conforme alo anterior, PACARIBE S.A E.S.P.
RESUELVE:

¥ Confirmar la decisién administrativa PAC-DR-21-5089 emitida el 25 de Junio de 2021

v" No realizar disminucidn de! valor facturado al usuario catalogado como No residencial
Pequefio Generador de acuerdo a las consideraciones ya expuestas.

¥" Por ser desfavorable al usuario, y haberse interpuestc como subsidiario el recurso de
apelacidn, se remitird todo el expediente administrativo a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, para que surta la respectiva apelacién.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrard

“la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticidn, Queja o Reclamo.

As{ mismo, puede contactarnos a través de nuestro correc atencionalcliente@pacaribe.com
También puede comunicarse con nuestra linea de atencidn 645548¢ Ext. 400 0 439.

ooty
ANA MARIA CHACONA. o

. Coordinadora de servicio al cliente: -
_ PACARIBE S.A. E.S.P.
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