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Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: CARMELO BLANQUICET CASTELLANO
Atencion N° 83651
Fecha: 21 de Junio de 2021

Por lo anterjor se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PACG-DR-21-
5089 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 25 de Junio de 2021, contra la cual proceden
los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el
Gerente General de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en [a empresa,
debidamente motivados dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de

notificacidn.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.

Cartagena de Indias, 06 de Julio de 2021.

Broohry

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

PACARIBE S.A. E.5.P, NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i — 140
Teléforno: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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PACARIBE

SAELE

Cartagena de Indias, 25 de Junio de 2021 PAC-DR-21-5089

Sefior(a)
CARMELO BLANQUICET CASTELLANO
Dir. Notificacion: PROVIDENCIA T-54 #311-37 LOCAL 101

Teléfono: 3215396313
Cartagena de Indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacidén N° 83651.

Apreciado usuario te informamos que fos niimeros de péliza han cambiado, a partir de tu
factura del mes de Junio 2021 tu numero de poliza serd 683028

Cordial Saludo:

'PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su reclamacionrecibida en nuestras oficinas el dia 21 de Junio de 2021 en los siguientes términos:

oo e . CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Actualmente ustedes Ja tienen en estrato 7 Ytodos mis recibos de los demds locales y todo ese sector
es estrato 4.(puede verificar las demds pdlizas de ese predio) No entiendo porque esa equivocacion
‘tan grande...ese sector es los Alpes o 13 de junio .No es bocagrande. Este local tiene
aproximadamente 6 afios de estar desocupado.. NOTIFICAR TAMBIEN POR CORREQ:
clautrujilio1974@gmail.com - 683028- C14- APLICAR DESDE MAYO- CONSUMO MAYO CERO.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuario, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del
servicio de aseo, cumpiliendo con sus expectativas, ya que es nuestra Unica y verdadera filosoffa
de trabajo, transmitir a nuestros usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras

actividades.

Conforme al inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994 en ningln caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mds de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
las empresas de servicios piblicos, por lo cual la empresa versa esta reclamacidn solo sobre Ias
facturas de Febrero, Marzo Abril, Mayo y Junio de 2021,

Para dar respuesta a la solicitud del usuario, se hace necesario tener en cuenta la verificacion
realizada al inmueble través de nuestra visita técnica el dia 23 de junio de 2021, en el cual se

constatd lo siguiente:

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Telétono: 6455480 ~ 6455481 — 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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PACARIBE

SAESR

Péliza (s) N° 251076, Péliza Nueva (683028) : Se evidencia una (1) unidad independiente de uso
Comercial Pequefio Generador en estado: Desocupado.

De acuerdo a lo anterfor es procedente aplicar la tarifa por desocupacién en -los meses
MAYOQ,JUNIO Y JULIO 2021

De acuerdo a lo contemplado en el Articulo 45 de laresolucion CRA 720/2015 a los inmuebles que
acrediten estar desocupados se les aplicara la tarifa final por suscriptor establecida en el
ARTICULO 39 de la presente resolucion, considerando una cantidad correspondiente de
toneladas presgntadas para recoleccién igual a cero en las siguientes variables: (TRNAU,z=0,

TRA =0, TRRA=0).

La acreditacién de la desocupacién del inmueble tendra una vigencia de tres (3) meses, y para
seguir obteniendo el beneficio de la tarifa de predio desocupado, es pertinente que el usuario
reporte la desocupacién en caso de que continle en esta condiciény de esta manera [a empresa
podrd verificar la desocupaciény reportar dichas novedades en la facturacion del usuario.

De acuerdo a lo manifestado por el usuario relacionado con la desocupacion del predio desde
hace seis afios, FEs importante Recordar que la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en CONCEPTO 194 de 2005, sefialé que: “Cuando la fey o el contrato de condiciones
uniformes le establezcan al usuario la carga de informar a la empresa de manera oportuna sobre
una determinada situacién que afecte la ejecucion del contrato o la prestacion del servicio y el
usuario omite dar el correspondiente aviso al prestador, no podran ordenarse descuentos sino a
partir de la fecha en que el usuario informé a la empresa.”. Por tanto, debe quedar claro que la
normatividad vigente y aplicable al tema, impone al usuario el deber de informar oportunamente
a la empresa cualquier cambio o novedad de destinacion y/o uso del inmueble, que afecte o
modifigue la prestacion del servicio y facturacion def mismo. También es importante aclarar el
procedimiento establecido por la CRA 'y corroborado por el ente de vigilancia y control SSPD el
cual establece que el usuario tiene la obligacion de notificar ante [a empresa sobre la sobre la
desocupacién del inmueble una vez el inmueble se encuentre en estado de desocupacion y por
tanto en estos casos No es pertinente exigir el reintegro de las facturaciones anteriores, ya que

no aplican retroactivos.

Aclaramos que el valor facturado se encuentra acorde 2 la tarifa asignada al usuario de acuerdo
a la metodologia tarifaria de la resolucién CRA 720-15, €s decir si el usuario no reporta [a
desocupacién la empresa factura la tarifa completa del servicio; el texto correspondiente a
estrato 7 reflejado en su factura del servicio no corresponde al estrato asignado al usuario,
entendiendo que los estratos asignados se clasifican del 1 al 6 sélo para predios de uso
residencial, dicha numeracién corresponde a un cédigo del ente facturador interno y no
corresponde al estrato del predio siendo que los predios de uso comercial no se estratifican.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 — 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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PACARIBE

SAEST

De acuerdo a los hechos manifestados por el usuario relacionados con el cobro del servicio, es
necesario aclarar que el Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015 determina la clasificacion
de los usuarios asi:

(...} Articulo 2.3.2.2.4.2.106. Clasificacién de los suscriptores y/o usuarios del servicio de aseo. Los
usuarios del servicio publico de aseo se clasificaran en residenciales y no residenciales, y estos
ltimos en pequenos y grandes generadores de acuerdo con su produccién. " (Subrayas fuera de

texto)

A su vez lo usuarios no residenciales se dividen en dos grupos:

(...) Pequefios generadores o productores: Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales
que 'generan y presentan para la recoleccion residuos sélidos en volumen menor a un {1) metro
ctbico mensual.’ (Decreto 2981 de 2013, art. 2). Entonces, y de acuerdo con lo citado en las
normas transcritas, los usuarios del servicio de aseo se clasifican para efectos de la facturaciény

© cobro del mismo, tanto en razon del uso que se da al inmueble, como del volumen de residuos

que generen

“( ) Grandes generadores o productores. Sen los suscriptores y/o usuarios no residenciales que
' generan y presentan para la recoleccion residuos sélidos en volumen igual o superior a un metro

_clibico mensual (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

Para'e'l Caso'de las unida_des no residenciales, es el espacio fisico independiente y privado para el
uso particular y exclusivo:de un usuario, donde desarrolla una actividad que genera residuos
solidos derivados de una actividad no residencial”.

Lo anterior, para-significar que existen unidades independientes e individualizadas que se

béh'eﬁ_cian del servicio de aseo que les presta la empresa, por lo tanto, cada unidad deberd
cancelar el servicio de aseo segtin el uso que alli se desarrolle.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestro portat corporativo www.pacaribe.com donde encontrara
la Zona de Servicio al Cliente, a través del cuat puede registrar Una Peticion, Queja o Reclamo.
Asf mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.com
También puede comunicarse con nuestra [inea de atencion 6455480 ext 400 y 441.

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140

Teléfono: 6455480 - 6455481 — 6455482 | f giade
Email: gerencia@pacaribe.com a8, Superservicios
Cartagena de Indias - Colombia.
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Contra la presente decisién procede el recurso de reposicidn y en subsidio de apelacién dentro de
los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la notificacién de esta comunicacion, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley
142 de 1994, se recibirdn  solo pof los  siguientes  medios  habilitados:

atencionaldliente@pacaribe.com

M@

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A, E.S.P

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 310 - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 — 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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