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" AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE

SAESD

: PACAR]BE S A. E S.P., en cumpli mlento del Articulo 69 del Cod1go Contenooso Administrativo

' comumca la respuesta asu pettcnon

'USUARIO: | CARLOS MOLINA FREYLE
~Radicado: 84951 -
Fecha: 3 de agosto de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-6826

: emitida'pér PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 13 de agosto de 2021, contra la cual proceden los recursos
de- reposzqon y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de

 dentro de los cinco dlas habiles ssguzentes a la fecha de notificacion.

e ' PACARIBE |S.A.'E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, deb damente motivados

Al diasiguiente de entregad. e presente aviso se toisiderdrd notificada la decision.

'Cartag‘é'na,: 24 de agosto de 2021

xU ATy

ANA MARIA CHACON AE\!GULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

'CONS-TANCIA:-EEta' notiﬁcac’ién‘ se cdnsideraré surtida el dfa

\ NGMBRE YAPELL]DO DE QU!EN RE(_IBE

FIRMADEQU[ENP\ECIBE ‘ ._‘5". i : . CC No.

2l 73N, 3t —140 -
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Cartagena de Indias, 13 de agosto de 2021 PAC-DR-21- 6826

Sefior(a)

CARLOS MOLINA FREYLE _
Direccién de Notificacién: MANGA C25A 22 - 138
Teléfono: 3188031856

CARTAGENA-BOLIVAR

Asunto: Respuesta a solicitud N° 84951

Péliza: 517070

Respetado(a) Sefior(a) Usuario que reporta: CARLOS MOLINA FREYLE

Respetado usuario, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,
cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra Unica y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a nuestros
usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras actividades.

Con el objeto de dar respuesta a su solicitud del asunto, en la que solicita Nuestra residencia esta desocupada a partir
de préximo 31 de julio de 2021 por lo cual solicitamos por esta razén se de cumplimiento a la previsto en el articulo 138
dela la ley 142 de 1994, dando cumplimiento a la Resolucidn 720 de 2015, nos permitimos informar lo siguiente:

Concede tarifa por predio desocupado SiiNo

‘| Cuentas contrato a las que se le concede | 517070
| Ia tarifa '

Periodos de facturacién a los que se les | AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE
concede la tarifa por predio desocupado 3 !
Cuando se verd reflejado el ajuste en la | Factura mes de AGOSTO
Ectura

Lo anterior, teniendo en cuenta la factura de Energfa con consumo menor a 50 kW/h o factura de Acueducto con
consumo de 0 metros cubicos o la visita realizada el 6 de agosto de 2021 en donde se constaté la desocupacién del
inmueble. ;

Se informa que el servicio de aseo consiste en la recoleccién de los residlios sdlidos, asi como los componentes de: el
transparte, el barrido y la limpieza de las dreas y vias publicas, Ia transferencia, el tratamiento, aprovechamiento y
disposicion final de los residuos; razén por la cual, asi el predio no presente desechos sélidos para su recoleccién, se
beneficia de Jos dem3ds componentes: del servicio que por su continuidad no dejan de prestarse al inmueble y que
hacen parte de la facturacién que se hace al mismo.

e aclara que la tarifa por predio desocupado consiste en el cobro del cargo fijo y del cargo variable para las

W

- toneladas de barrido y limpieza urbana, lo que significa que, en todo caso, el usuario recibira una factura con el valor
orrespondiente a estos servicios prestados. Esta empresa operadora del servicio ordinario de aseo, por expreso
mandato legal, no pue'der exonerar en el pago del servicio a ninguna persona natural o jurfdica, conforme lo estipula la
Ley 142 de 1994. Art. 99.9. "...En conseclencia y con el fin de cum plir cabalmente con los principios de solidaridad y
redistribucién no existira exoneracién en el pago de los servicios de que trata esta ley para ninguna persona natural o
~juridica...". ; :

=

fa)

Se explica que I3 Resolucidn 720 de 2015 de la Comision de Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento Bésico dispone:

o
‘ Vigilado
Superservicios
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ARTICULO 45. Inmuebles desocupados. A los inmuebles que acrediten estar desocupados se les aplicaré la tarifa final
. por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucién, considerando una cantidad correspondiente
de toneladas presentadas para recoleccién igual a cero en las siguiantes variables:

Pardgrafo. Para ser objeto de |a aplicacién de las disposiciones sefialadas en el presente-articulo, _serd necesario -
[ acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacién del inmueble, para lo cual el soilutante debera
presentar a la persona prestadora al menos une (1) de los siguientes documentos :

i. Factura del dltimo periodo del servicio ptblico demiciliario de acueducto en la que se pueda establecer que no se

presentdé consumo de agua potable.
ii. Factura del dltimo periodo del servicio puiblico domiciliario de energia, en la que conste un consumao inferior o w’gua[

a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.
iii. Acta de la inspeccidn ocular al inmueble por parte de [a persona prestadora del servicio pub ico de aseo, enla’ que

conste la desocupacién del predio,
iv. Carta de aceptacién de la persona prestadora del servicio publico domiciliario de acueducto de la suspension del

servicio por mutuo acuerdo.

Una vez acreditada la desocupacién del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, la persona prestadora del
servicio publico de aseo debera tomar todas las medidas necesarias para que el suscriptor cancele Gnicamente el
_valor correspondiente a la tarifa del inmueble desocupade, de conformidad con la férmula de calculo que se fijfa en
la presente resolucién. ‘

La acreditacién de la desocupacién del inmueble tendra una vigencia de tres (3) meses, al cabo de los cuales deberd
presentarse nuevamente la documentacién respectiva ante la persona prestadora del servicio piblico de aseo.

“Por dltimo, se informa que de conformidad con el decreto 1077 de 2015, articulo 2.3.2.2.4.2.109 numeral 10, es deber
del usuario “dar aviso a las personas prestadoras del servicio publico de aseo de los cambios en la destinacion del’
inmueble”, lo anterior con |a finalidad de facturar el servicio de aseo de acuerdo con las condiciones reales del predio.

La empresa en'cumplimiento a lo ordenado porlos Articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de 1994,'deci(“je:

APLICAR tarifa pc')r.pr_e'dio desocupado para la Péliza N° 84951 al periodo de facturacién AGOSTO y a lo’si dos periodos
siguientes a esta facturacidn.

ADVERTIR que contra la decisién PAC-DR-21- 6826 procede el Recurso de Reposicion ante PACARIBE S.A.ES.Pyen’
subsidio el de Apelacidn ante la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, el cual debera ser presentado en
un mismo escr:to dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notlﬁcauon |
!

INFORMAR que, para presentar recurso contra la decisién PAC—DR—21- 6826 el usuario deberé_acreditar:el pago de las
- sumas que no han sido objeto de reclamacién

Atentamente,

N s A g |
Broohv
Q. F LA )
L] {

ANA MARIA CHACONA. |
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.
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