Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia  de  BVisg Ao neksiwlidn ¥V eSTueste  PACG-DR21-_29M9 de

Jeo-ebzozl  enunlugar de acceso publico de [a empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
por el término de cinco Dias. |
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La presente notificacién se considera surtida el dia: ot —o =20z
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. NOMBRE'Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE;

T Teléfono: 6455480 - 6455487 - 6455482

PACARIBE

B, E5E

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P, en cumplimiento del Articulo 69 del Cddigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: CARLOS IVAN SALCEDO
Atencidn: 83050
Fecha: 27 de Mayo de 2021.

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-
5049 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 10 de Junio de 2021.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada [a decisién.

Cartagena de Indias, 21 de Junio de 2021,

. ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerars surtida el dfa

FIRMA DE QUIEN RECIBE: ‘ CC No.

PACARIBE S A, E.5.P, NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31— 140
o v . @l vigilado
Ernall; gerencia@pacarike.com o Supersarvicios
Cartagena de Indias - Colombla.




PACARIBE

Articulo 14. Actividades del servicic publico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran como

actividades del servicio plbiico de aseo, las siguientes:

1. Reccleccion.
2. Transporte.
3. Barrido, limpieza de vias y dreds publicas.
4. Corte de césped, poda de drboles en las vias y dreas publicas.
5. Transferencid.
6. Tratamiento.

RER 2 Apr_’o'vechamignfo.

w8 _'D'ispo_siéié'n ﬁnq['. o
.9, Lavada de dregs publicas.

“De _é_cuerdo a lo manifestado pbr e} usuario relacionado con la actividad de prestacién de servicio de

barrido nos permitimos realizar las siguientes aclaraciones:

“De modo quie el .'sei":v'i:;it}_f"dé:B';i:rti_'gﬁcf:)_";rrl_ir'npieza, definido pot la misma normativa como el conjunto de

actividades tendientes a dejar-las reas-publicas libres de todo residuo sélido diseminado o acumulade,

F_'_s'téra’\' r’eé’;ringido'_a tod_o:s los lgig_ar'eé:y cosas que compongan el “espacio pliblico” de un municipio o de

soooun 4rea- exclusivay é}_gc__é;ﬁfu__ado a(jue!ios'.sitios que por su naturaleza son privados, como residencias y
- _demds. conStru:c_cion_e_s 3 las ‘cuales-no sepueda tener acceso al pdblico.

CARIBE S.A. £.5.P. el dia 08 de Junio de 2021, se corrobora
cién realizada al usuario este manifiesta que el operario
es decir que se realiza al inicio del diala

Altealizar la visita de inspeccién porparte de PA
.- con el usuario .y:c__i__é_,a'c'\__ljg_'r;dq:.a-_l__a'_visita__de. inspec
5 ._tién:'_e:ljn'réé'é_)frid'd:ﬁ estipulado para iniciar y finalizar el barrido;
“yia Z'p'r_ihcip’é]: y al finalizar 1a jornada.se realizan las calles, pero que el servicio se presta en todas las
© frecuencias estipuléqés_ en el PGRIS de la ciudad.
- Es un gusto _p_'ocrlef b__ririda'rie nuestros servicios y asesorfas cada vez que l0s necesite. Lo invitamos a
- .contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrard la Zona de
Servicio ai Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queia o Reclamo. Asf mismo, puede

contactarnos a través ge nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.com También puede comunicarse

con nuestra linea de atencién 6455480 ext 400, 439 y 440.

ANA MARIA cmxc@@.

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

PACARIBE 5.4, E.5.P. NIT. §00.074.102-5
.05 Alpes Transversal 73 No. 39§ 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481~ 6455482
Email; gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indizs - Colombia.

W Vigitado
Superservicios




PACARIBE

SAERR

Cartagena de Indias, 10 de Junio de 202¢ PAC-DR-21-5049

Sefior(a)

CARLOS IVAN SALCEDO

Dir. Notificacion: Olaya Herrera sector el progreso 31D 63 135
Teléfono: 3015012252

Cartagena de Indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacicn N° 83050~ Pdliza N° 36390
Cordial Saludo,.

PACARIBE S.A: E.S.P dentro del términe legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a su
reclamacién recibida en nuestras oficinas el dfa 27 de Mayo de 2021, en los siguientes términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD

USUAR!O REPORTA ESTAR JNCONFORME CON EL BARRIDO, DICE QUE NO LE HACEN EL BARRIDO EN LA CALLE
DONDE L ABORA, .PUNTO DE BEFERENC#A DIAGONAL AL CUARTELILLO DE OLAYA [ AVENIDA )

E LA EMPRESA CONSIDERA QUE
Respetado usuar[o, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,

cumpliends ¢orsus: expectatlvas, ya que &s nuestra dnica y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a
nuestrcs usuarios los mejores vaiores con calidad en cada una de nuestras actividades.

Nos permltxmos mformar que PACARIBE S.A.E.S.P empresa en lo que respecta a la prestacion del servicio
ordinario de’ aseo wene cumpllendo con sus obligaciones contractuales y en las zonas descritas por el
usuario se presta el servicio de barrldo sels veces por semana, los dias Lunes, Martes, miércoles, Jueves,
Viernesy sdbado en‘el horaric comprendido entre las 6:00 am a las 14:00 Prry; de acuerdo a lo contemplade
en el PGIRS de la ciudad de Cartagena y nuestro Plan Operativo de barride y recoleccion de dreas pdblicas,
especialmenteien este etapa de contingencia en Iz cual se busca mantener libre [a ciudad de puntos criticos
y basureros Sa'té]ites,'.yarque la empresa no ha suspendido sus actividades. ’

Conviene advertir que 2l articulo 14.24 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articule 1° de [a Ley 689 de
2001, define el servicio plblico de aseo como "Ei servicio de recoleccién municipal de residuos
principalmente sélidos. También se aplicard esta ley a las actividades complementarias de transporte,
tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales residuos. lgualménte incluye, entre otras, fas
actividades complementarias de corte de césped y poda de 4rboles ubicados en las vias y 4reas publicas;
de lavado de estas areas, transferencia, tratamiento y aprovechamiento.

De igual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio publico de
aseo, establece en suarticule 14 lo siguiente:

PACARIBE 5 A E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311~ 140
Teléforno: 6455480 ~ 6455481 - 6455482
Emall: gerencla@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia,

&
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