Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticién: ‘

USUARIO: CARLOS ALBERTO MEDINA RUIZ

Atencion N° 84211
Fecha: 08 de Julio de 2021

Por lo anterior se anexa Ia comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-
5814 emitida por PACARIBE S.A. £.5.P. el dia 19 de Julio de 2021, contra la cual proceden
los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el
Gerente General de PACARIBE S.A. E.5.P. los cuales deberan presentarse en la empresa,
debidamente motivados dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de

notificacion.
Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisién.
Cartagena de Indias, 29 de Julio de 2021.
S .
Prodihvy

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

PACARIBE 4.4, 5P NIT. 900.074.702-5
Log Alpes Transversal 73 No. 31 - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 455442
Cmail: gerencia@pacaribe.com
Cartnoens de indias - Colombia,
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Respuesta a su punto N° 6: La empresa no oirece bonos o ayudas o sorteos por pronto pago, en
el punto anterior se ha indicado con claridad que en el régimen de los servicios piiblicos
domiciliarios no existen los conceptos de gratuidad ni de exoneracion en el pago de tales

servicios (... )

Respuesta a su punto N°7y 8: El Gobierno Nacional a través del Ministerio de Salud y Proteccidn
Social, en su calidad de autoridad sanitaria del Sistema de Vigilancia en Salud Publica, mediante
la Resolucién No. 385 del 12 de marzo de 2020, declard la emergencia sanitaria, con el fin de
prevenir y controlar la propagacion del COViD-19 en el territorio nacional. Posteriormente, y en
razén al crecimiento exponencial de la pandemia, el Gobierno Nacional expidid e] Decreto No.
417 de 2020, por medio de! cual se declard el estado de emergencia econdmica, social y ecoldgica
en todo el territorio nacional. Con la declaracién de emergencia, el presidente de la Republica
fue facultado para expedir decretos con fuerza ley, destinados a adoptar [as medidas necesarias
para mitigar la crisis e impedir la extension de sus efectos. En ese sentido, para el sector de agua
potable y saneamiento basico, el Gobierno Nacional ha adoptado, entre otras, las siguientes
medidas vinculantes: Pago Diferido De Los Servicios Pdblicos a través del Decreto 528 de 2020, la
Asuncién del pago de los servicios publicos por entidades territoriales, Destinacién de los recursos
de la participacién de agua potable y saneamiento bdsico en los departamentos, distritos y
municipios y Destinacion del superavit para el servicio de aseo a través del Decreto 580 de 2020;
Por su parte, en materia de regulacién, la Comisidn de Agua Potable y Saneamiento Bésico -CRA,
respecto de la medida de pago diferido, establecié dichos beneficios a través de la Resolucion

CRA g15 de 2020.

En atencién al contexto de la reclamacién del usuario relacionada con el ajuste de los consumos
e imposibilidad de generacién de costos del servicio de aseo durante la emergencia Sanitaria,
aclaramos que no constituye una medida vinculante que haya sido adoptada por el Gobierno
Nacional en vigencia de la emergencia sanitaria declarada con ocasién de la pandemia generada

por el COVID-19.

Los Decretos Legislativos y las normas de regulacién sectorial expedidos al amparo del Estado
de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica declarado por el Gobierno Nacional a través del
Decreto 417 de 2020, no contemplaron un cambio de uso de inmueble o gratuidad en los servicios
publicos domiciliarios, como consecuencia de las medidas de aislamiento preventivo obligatorio.
Asi, en la actualidad, no existe un mecanismo de liquidacién alternativo y temporal de los
consumos registrados en inmuebles anteriormente abiertos al publico para el desarrollo de
actividades comerciales y que, por motivos de la emergencia sanitaria, hoy no ejecutan ninguna
actividad. Concepto 330 DE 2020 SSPD”.

En todo caso, si por efectos de la emergencia sanitaria un inmueble se encontraba desocupado
podria el usuario acudir ante el prestador para que este realice una visita de verificacion del uso
gue se [e da al inmueble, a efectos de determinar si procede o no su ajuste en la facturacion una
vez se presentd la novedad. Lo anterior, en funcidn de las caracteristicas previstas en [a
Resolucidn CRA 151 de 2001, las cuales, para los servicios de acueducto y alcantarillado, dependen
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de [a actividad, mientras que, para el servicio de aseo, en usuarios residenciales depende del
estado del predio y el estrato asignado, como se indica no constituyen variables gue permitan la
adopcién de medidas distintas a las sefialadas durante [a emergencia.

De igual manera fa normatividad aplicable con relacidn a las ayudas que pueda otorgar el
gobierno nacional en materia de desempleo o ayudas a los damnificados producto del COVID-19
CORONAVIRUS no corresponden a la normatividad relacionada con [a prestacion del servicio

publico de aseo o a sus componentes.

Respuesta a su punto N° 9: Informamos que la empresa no ofrece bonos o ayudas o sorteos por
pronto pago, ¢ ayudas a causa del CORONAVIRUS o crisis humanitaria mundial. En el punto
anterior se ha indicado con claridad que en el régimen de los servicios publicos domiciliarios no
existen los conceptos de gratuidad ni de exoneracién en el pago de tales servicios (... )

Respuesta a su punto N° 10: La empresa factura al usuario conforme a la metodologia tarifaria
establecida a través de la Resolucidn 720-15; dicha resolucién establece el régimen de regulacion
tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en dreas urbanas y define los siguientes
componentes en el cobro del servicio de aseo: Comercializacién, Barrido y Limpieza de vias y
dreas plblicas en el municipio, Recoleccién y Transporte, Disposicidn Final los cuales ya se venian
contemplando en el anterior marco tarifario e incorpord nuevos componentes como son:
Limpieza urbana, Tratamiento de Lixiviados y Aprovechamiento. = '

Una vez se definen los costos de cada uno de los componentes, los cuales no pueden superar los
techos regulatorios definidos en la metodologia, se procede a calcular [as tarifas del servicio de
aseo en donde se tienen en cuenta las diferentes variables tales como el total de usuarios de [a
ciudad, total de toneladas recogidas, transportadas y dispuestas, toeneladas de barrido y limpieza
fos cuales entran a ser parte fundamental para el calculo de |a tarifa. Asi las cosas, procedemos
a desglosar los conceptos def servicio facturado al usuario ast:

COSTO FUO, COSTO VARIABLE Y APROVECHAMIENTO, los cuales agrupan los diferentes
componentes del servicio de Aseo de [a siguiente manera:

1 COMPONENTES DE COSTO FLJO:

. Comercializacién (CCS)

. Barrido y limpieza devias y dreas piblicas (CBLS)

. Costos de Limpieza Urbana por suscriptor (CLUS). Incluye: Poda de Arboles, Corte de

césped, costo de lavado de dreas piiblicas, Costo de limpieza de playas, suministro, instalacion y
maneje de cestas.

2. COMPONENTES DE COSTO VARIABLE
. Recoleccion y Transporte (CRT)
. Disposicidn Final (CDT)

PACARIBE S.A. £.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
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» Tratamiento de Lixiviados (CTL)

3. APROVECHAMIENTO: (Actividad complementaria del servicio pulblico de aseo que
comprende la recoleccién de residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta la estacion
de clasificacién y aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su
clasificacién y pesaje por parte de la persona prestadora.)

L.os valores de la facturacidn del servicio, los cuales en su mayoria corresponden en la actualidad
a estrato 1 en ef barrio Boston, estan amparados en la metodologfa establecida por la resolucion
CRA 720-15 y también en la aplicacidn de subsidios y contribuciones determinadas para usuarios
residenciales y no residenciales por parte del concejo de la ciudad.

ESQUEMA DE SUBSIDIOS Y APORTES SG.L!DARIUS

Dosto de Beferancia

Estrato 600

E : Pagan Aportes Solidarios

De acuerdo a lo anterior informamos que no es procedente aplicar cuotas mds bajas en la
facturacién def servicio de aseo, toda vez que debe existir y respetarse un balance de subsidios
y contribuciones debidamente reglamentado.

Respuesta a su punto N° 11 iInformamos que no se puede realizar descuento del 50% del valor de
la tarifa facturada al usuario; se ha indicado con claridad que en el régimen de los servicios
publicos domiciliarios no existen los conceptos de gratuidad ni de exoneracidon en el pago de
tales servicios (...), el valor facturado se realiza conforme a la metodologfa descrita en el punto

anterior.

Respuesta a su punto N°12: aclaramos que nos es procedente el desmonte de cargos basicos en
la facturacién mensual ya que el valor del cargo fijo, se encuentra asociado a las actividades de:
Comercializacién del servicio, barrido, limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda
de arboles, instalacién y mantenimiento de cestas y lavado de dreas puiblicas de conformidad con
lo establecido en la resolucién 720 de 2015. Estas actividades se prestan para el interés comun
de la ciudad, razén por la cual su rubro no depende de que las actividades de aseo se realicen en
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un sector determinado, sino de que se garantice su prestacion en la ciudad en general o en su
mayoria, si las condiciones técnicas lo permiten. Se busca, que a partir de la integralidad en la
prestacion del servicio de aseo y por lo tanto en la tarifa, se logre una continuidad y sostenibilidad
en la limpieza de las areas ptblicas de los centros urbanos del pais. La incorporacion de estos
costos en [a tarifa, se soporta en que son actividades que se realizan en las vias y areas publicas
de los centros urbanos, y asi como el componente de barrido, benefician a todos los ciudadanos
por igual; razén por la cual, sus costos deben ser asumidos por todos los suscriptores.

Respuesta a su punto N°13: Se realiza traslado a la empresa Aguas de Cartagena para que de
respuesta a los puntos de su competencia de acuerdo a procedimiento establecido en el CPACA.

Contra la presente decisién procede el recurso de reposicion y en subsidio de apelacion dentro de
los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la notificacion de esta comunicacidn, de acuerdo a o
establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994. Los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley
142 de 1994, se recibirdn solo por Jos  siguientes medios  habilitados:

atenciohalcliente@pacaribe.com

W@

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servici‘o al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 — 140
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Cartagena de Indias 19 de Julio de 2021 PAC-DR-21-5814

Sefior{a)

CARLOS ALBERTO MEDINA RUIZ

Dir, Notificacidn: Calle 44 #41 -84 Edif. Alonso piso 4 Cficina 405
Teléfono: 3218158426

CARTAGENA-BOLIVAR

Referencia: Respuesta Reclarnacion N° 8421

Apreciado usuario te informamaos que los niimeros de péliza han cambiado, a partir de tu factura del mes de Junio

2021 tu numero de poliza serd 511540

Cordial Saludo:

PACARIBE 5.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a su reclamacion recibida
en nuestras oficinas el dia 08 de Julio de 2021 en los siguientes términos;

CONTENIDO DE LA SOLICITUD

COMERCIAL G.G-solicito revisién e la tabla que se aplica para el servicio de recoleccidn de basura, esto debide a que nos parece exagerado
toda vez que la actividad comercial def pasaje, ha disminuido sustancialmente, preciso, a la gran cantidad de locales que se encuentran
vacfos, sugerimos una visita presencial donde constaten lo que estamos expresando en esta comunicacion, con el fin que se replante la
tasa que s cobra y no caer nuevamente en mora con esta prestadora de servicios publices domiciliaros, estamos atentos que formulas
ustedes podrian plantearnos y encamingrnos ¢ unos acuerdos gue nes beneficien en comuin. - abogadocmedinag@gmail. com- APLICAR
DESDE JULIOC.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuario, queremos agradecerle por darnos la conflanza de ser su prestador del servicio de aseo,
cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra Unica y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a nuestros
usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras actividades.

Para dar respuesta a la solicitud del usuario, se hace necesario tener en cuenta la verificacién realizada al inmueble
través de nuestra visita técnica el dia 12 de Julio de 2021 en el cual se constaté lo siguiente:

Péliza (s) N° 7993, P6liza Nueva (511540} : Se evidencian sesenta (60) unidades independientes de uso Comercial
Pequefio Generador, de las cuales se evidencia 53 desocupadas y 7 en funcionamiento.

De acuerdo alo anterior es procedente aplicar la tarifa por desocupacion en los meses JULIO,AGOSTO Y SEPTIEMBRE
2021, es decir al usuario se le ajusta la clasificacion a comercial Pequefic generador y se facturard la tarifa minima

comercial, por los 7 locales que se encuentan en uso.

De acuerdo a lo contermnplado en el Articulo 45 de la resolucidn CRA 720/2015 a los inmuebles que acrediten estar
desocupacdos se les aplicara la tarifa final por suscriptor establecida en el ARTICULC 39 de la presente resolucicn,
cansiderando una cantidad gorrespongiente de toneladas presentadas para recoleccién igual a cero en las siguientes
variables: (TRNAuU,z=0, TRA =0, TRRA =0 ).

La acreditacién de |z desocupacién del inmueble tendra una vigencia de tres (3) meses, y para seguir obteniendo el
beneficio de la tarifa de predio desocupado, es pertinente que el usuario reporte la desocupacién en caso de que

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
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continde en esta condicidn y de esta manera la empresa podrd verificar la desocupacién y reportar dichas novedades
en {a facturacion del usuario.

Esimportante Recordar que la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios en CONCEPTO 194 de 2005, sefiald
que: “Cuando la ley o el contrato de condiciones uniformes le establezcan ai usuario la carga de informar a la empresa de
manera oportuna sohre una determinada situacion que afecte la ejecucion del contrato o la prestacion del servicio y el
usuario omite dar el correspondiente aviso al prestador, ne podrdn ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en
que el usuario informé a la empresa.”. Por tanto, debe guedar claro que la normatividad vigente y aplicable al tema,
impone al usuario el deber de informar oportunamente a la empresa cualquier cambfo o novedad de destinacion y/o
usa del inmueble, que afecte o modifique |a prestacidn del servicio y facturacidn del mismo. También es importante
aclarar el procedimiento establecido por{a CRA y corroberado por el ente de vigilancia y control SSPD el cual establece
que el usuario tiene la obligacidn de notificar ante [z empresa sobre la sobre la desocupacién def inmueble una vez el
inmueble se encuentre en estado de desocupacién y por tanto en estos casos no es pertinente exigir el reintegro de
las facturaciones anteriores, ya gue no aplican retroactivos.

Conforme al inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994 en ningdn caso proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesan mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios pudblicos.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamoes a contactarnos
ingresando a nuestro portal corporativo www,pacaribe.com donde encontrard Iz Zona de Servicio al Cliente, a través
del cual puede registrar Una Peticidn, Queja o Reclamo. Asf mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo

Contrala presente decision procede el recurso de reposicién y en subsidio de apelacidn dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacién de esta comunicacion, de acuerdo a lo establecido en el articuio 154 de ia Ley 142 de 1594. Los
recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se recibirdn solo por los sigufentes medios habilitados:

atencionalcliente@pacaribe.com

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.ALE.S.P

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 600.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 310 —140
Teléfono: 6455480 - 6455481~ 6455482
Email: gerencia{@pacaribe.com
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