Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011 y
como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con

copia de Ayise 0e WgEcACIoL Y Qbsg,z{l' PAC-DR-21-58,03 de
14/o 7/ 202¢ _ enunlugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.

por el término de cinco Dias.

Se fijael: ‘D D/()%Z/ZOZI

Seretirael: 0Q/ 00/ 7091

La presente notificacion se considera surtida el dfa: l () O@/ZOU

PACARIBE

SA ES.P.

c e"V'a

REPORTE DE NOVEDAD Y SOLUCION

FOPER 04

LB IMPRESOS S.A.S. - Tel. 631 1367

( d? ,f ﬁ // ({/a/ 6,7 ™ 5 g
FECHA FECHA GUIA
REMITENTE |
|
DESTINATARIO
SE OFRECIO EN FECHA . CODIGO DE ENTREGA EXTEMPORANEA UNIDADES ____ Guia: 834011496602
Fecha Bol: 30/07/2021 Rack: S0BRES
NOMBRE OF M | solucion:
V' NOVEDAD D/%W ‘L’ T T ) )
‘9 / PAVOR DEVOLVER AL REMITENTE NO FUE
]' POSTHLE ESTARLECER COMUNICACION
THLEE ﬂiiu FUEBRA DE SERVICIO (NS)
FECHA SOLUCION | S ; ) e
Contacto: KEINER
[ NOMBRE AUXILIAR SERVICLIENTE [ J 4]




PACRI BE

SAESP

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P.,, en cumplimiento del Articulo 69 del Cddigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: CARAMI MINAN
Atencidn: 84167
Fecha: 07 de Julio de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-21-
5803 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 14 de Julio de 2021.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

Cartagena de Indias, 28 de Julio de 2021.

Sroorvy
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANC|A: Esta notificacién se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

FACARIBE $.A, E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No, 311~ 140
Teléforio: 6455480 ~ 6455481 - 5455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de indias - Colombia.
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Cartagena de Indias, 14 de Julio de 2021 PAC-DR-21-5803
Sefor(a)
CARAMI MINAN

Dir. Notificacién: La maria calle 41cra 27
Teléfono: 6709222
CARTAGENA-BOLIVAR

Ref: Respuesta Radicado N° 84167

Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a su
reclamacion recibida en nuestras oficinas el dia 07 de Julio de 2021, en los siguientes términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD
El camidn de la basura tiene dos dfas que pasa y deja la basura de nosotros en la puerta

LA EMPRESA CONSIDERA QUE
Respetado usuario, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,
cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra Unica y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a
nuestros usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras actividades.

Nos permitimos informar que PACARIBE S.A. E.5.P empresa en lo que respecta a la prestacién del servicio
ordinario de aseo viene cumpliendo con sus obligaciones contractuales y en las zonas descritas por el
usuario se presta el servicio de barrido tres veces por semana de acuerdo a lo cbntemplado enel PGIRS de
la ciudad de Cartagena y nuestro Plan Operativo de barrido y recoleccidn de 4reas publicas, especialmente
en este etapa de contingencia en la cual se busca mantener libre la ciudad de puntos criticos y basureros
satélites, ya que la empresa no ha suspendido sus actividades.

Conviene advertir que el articulo 14.24 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 1° de la Ley 689 de
2001, define el servicio publico de aseo como "El servicio de recoleccién municipal de residuos
principalmente sélidos. También se aplicard esta ley a las actividades complementarias de transporte,
tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales residuos. Igualmente incluye, entre otras, las
actividades complementarias de corte de césped y poda de drboles ubicados en las vias y dreas publicas;
de lavado de estas dreas, transferencia, tratamiento y aprovechamiento.

De igual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio plblico de
aseo, establece en su articulo 14 lo siguiente:

Articulo 14. Actividades del servicio publico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran como
actividades del servicio publico de aseo, las siguientes:
1. Recoleccidn.

PACARIBE $.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Emall; gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia,
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2. Transporte. 7

3. Barrido, limpieza de vias y dreas publicas.

4. Corte de césped, poda de drboles en las vias y dreas publicas.
5. Transferencia.

6. Tratamiento.

7. Aprovechamiento.

8. Disposicidn final.

9. Lavado de dreas publicas.

La empresa aclara al usuario que la frecuencia de barrido se realiza tres veces por semana en los horarios
de Martes, Jueves y Sabados entre las 18:00 hasta las 2:00 de acuerdo a lo aprobado en el PGIRS ( Plan de
Gestidn Integral de Residuos Sélidos Ordinarios). Estas actividades se han cumplido a cabalidad por parte
de PACARIBE S.A. E.S.P.

Con base en la inspeccién realizada por parte de PACARIBE, aclaramos que no se evidencid reportes de
anomalias por parte del proceso de recoleccién los dos dfas de frecuencia reportados por el usuario.

Asf las cosas y de acuerdo a lo estipulado en la normatividad vigente la empresa procede a realizar las
siguientes actividades:

1. Se procede a realizar seguimiento por parte de la supervision de recoleccion del barrio.
2. Se socializa la inconformidad del usuario con la ruta de recoleccion del barrio a fin que se realice
una revisién exhaustiva.

Nuevamente ratificamos nuestro compromiso con la prestacion eficiente del servicio de aseo, ejecutando
acciones encaminadas a mitigar los impactos ambientales que se puedan generar en nuestras zonas de
operacién, promoviendo y apoyando précticas que generen conciencia y compromiso para con la ciudad.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorias cada vez que los necesite. Lo invitamos a
contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrard la Zona de
Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo. Asi mismo, puede
contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente(@pacaribe.com También puede comunicarse
con nuestra linea de atencidn 6455480 ext 400, 439 y 440.

Prachv>

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

PACARIBE S.A, E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i ~ 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 ~ 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.
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