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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. ES.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédige Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: BELQUIS CANOLE
Atencion: 84428 :
Fecha: 16.de Julio de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-

- 6050 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 19 de julio de 2021.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.

‘ Cart'ag'e'na de Indias, 28 dé:"JLl'li"_o‘ de 2021,

" ANA'MARIA CHACON ANGULO
-., Coordinadora de servicio al cliente
©. "' PACARIBE S.A.E,S.P.

CONS“.CANCIA:; E's_tainotificacién se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE;

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC No.

PACARIBE S A, E.S.P NIT, 90007440245
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 ~ 68455481 - 6455482
Email: gerendlaiidpacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.

& Vigilada
: Superservicios




PACARIBE

SAERR

Cartagena de Indias, 19 de julio de 2021 PAC-DR-21-6050

Sefior(a)
BELQUIS CANOLES
Dir. Notificacién: SAN JOSE OBRERQ CALLE BOGOTA. #1g- 69

Teléfono: 3177475900
CARTAGENA-BOLIVAR

Referencia: Respuesta Reclamacidn N° 84428
Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. E.-S_.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a su
reclamacién recibida en nuestras oficinas el dfa 16 de Julio de 2021, en los siguientes términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD

Con el fin de eliminar de:una vez por todas y para siempre este basurero satélite (ver fotos), y con él, las
enfermedadesy epidemias que trae consigo, un grupo de vecinos decidimos sacar la paredilla del parque hasta
la linea del cementerio.para acaparar este espacio, mejorar el ambiente y cambiar totalmente el aspecto que
éste le'dd d la estanipa de nuestro bdrtio. < belquiscanoles@gmail.com -

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado LlSLIc.I’lD, queremos agradecer!e por darnos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,
cumpliendo con. sus: expectatwas ya que es nuestra Unica y verdadera filosofia de trabajo, transmitir a
nuestras usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras actividades.

Nos permmmos informar que PACARIBE S.A. E.S.P empresz en lo que respecta ala prestacidn del servicio
ord[narzo de aseo viene cumphendo con sus obhgacmnes contractuales y en las zonas descritas por el
usuario se presta el servicio de barrido dos dias a la semana, los lunes y jueves eéntre las 6:00 am y las 14:00
y [arecoleccién de residuos sélidos ordinarios se rezliza de manera interdiaria de acuerdo a lo contemplade
en el PGIRS de fa ciudad de Cartagena y nuestro Plan Operativo de barrido y recoleccién de dreas publicas,

especialmente en este etapa de contingencia en la cual se busca mantener libre la ciudad de puntos criticos

y basureros satélites, ya que la empresa no ha suspendido sus actividades.

Conviene advertir que el articulo 14.24 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articule 1° de fa Ley 689 de
2001, define el servicio piblico de aseo como "E! servicio de recoleccidn municipal de residuos
principalmente sdlidos. También se aplicard esta ley a las actividades complementarias de transporte,
tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales residuos. Igualmente incluye, entre otras, las
actividades complementarias de corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y dreas publicas;
de lavado de estas dreas, transferencia, tratamiento y aprovechamiento.

De igual manera e} Decretc 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestacién del servicic puiblico de
aseo, establece en su articulo 14 lo siguiente:

PACARIBE S.ALES.P.NIT. g0o.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i-140 .

Teléfono: 6455480 - 6455481 — 6455482 é Vigilado
Email: gerencia{@pacaribe.com e Superservicios

Cartagena de Indias - Colombia.




PACARIBE

SALED

Articulo 14, Actividades del servicio plblico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran como
actividades del servicio publico de aseo, las siguientes:

1. Recoleccion.
2. Transporte.
3. Barrido, limpieza de vias y dreas pablicas.
4. Corte de césped, poda de drboles en las vias y dreas pdblicas.
5. Transferencia.
6. Tratamiento,
- 7 Aprovecham;ento '
g Dlsposraon finat. .
9. Lavado de &reaﬁs;pdb o]

De'a uerdo a la normatzvndad de] servicio de aseo en su Decreto 1077 de 2015 se expresa lo siguiente en
. la de presentar.lon ‘delos resig .os sélidos:

e 34._Pr¢sentdcidq:de'los élidos; Es la actividad del usuario de colocar los residuos sélidos

" debidamente almaceriadas; [ olecaon por parte de [a persona prestadora del servicio plblico de

~ aseo. La presentacién debe. hacarse' e ,j_ei lugar e infraestructura prevista para ello, bien sea en el drea

& pub[lca correspondiente o.en ek 51t|o de presentauon conjunta en el caso de multiusuarios y grandes
productores 2 :

A }TICULO 2, 3.2.2.2.2.16 "Oblig nes de . os usuarios para ei almacenamiento y la presentacién de
res:duos sdlidos, Son obllgauones ‘de los usuarios del servicio publico de aseo, en cuanto al
almacenamlento y la presentac:on de resnduos solidos:

(- )5 Ubicar los restduos solldos en ]os S|tlos determinados para su presentacién, con una anticipacién no
mayor de tres (3) horas prev 3 ,la recoleccnon de acuerdo con las frecuencias y horarios establecidos por

el prestador

L A5| Ias cosas, Ia empresa procede arealizar larevisién con el supervisor de la zona y se toman las siguientes

« v" Se programa visita de inspeccidn para determinar la viabilidad de [a reclamacién
¥ Se evidencia punto critico -basurero satélite el cual es intervenide con maquiraria amarilla
v" Se da claridad de las frecuencias de barrido y recoleccién del sector, aclarando que se cump}e a
cabalidad con ef servicio.

Con base en la inspeccidn realizada por parte de PACARIBE, aciaramos que la empresa realiza de manera
constante [a atencidn a este punto, realizando de manera constante operativos para |z eliminacidén de los
basureros satélites; desafortunadamente por la falta de cultura ciudadana estos sitios son formados
nuevamente por el arrojo clandestino ilegal de residuos sélidos sin ningln tipo de control por parte de ias
autoridades administrativas y de policfa; de igual manera aclaramos que la empresa no tiene facultades

PACARIBE S.A, E.5.P. NIT. 900.074.102-5
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para imponer sanciones a los ciudadanos relacionadas con el manejo de residuos en vias puiblicas; sin
embargoe el barrido en la zona se realiza de manera diaria conforme lo establece el plan operativo de
recoleccidn y barrido, se realizard labor de socializacidn y sensibilizacién con la comunidad relacionada con
el manejo de residuos sélidos con el fin de poder mitigar la problematica presentada.

De igual manera informamos que actualmente no es procedente realizar otro tipo de actividades de
donacidn de los materiaies adjuntos a la solicitud, ya que esas actividades y rubros no se encuentran
contemplados dentro de las actividades del servicio de aseo.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos a
contactarnos ingresando a nuestro portal corporative www.pacaribe.com donde encontrar [a Zona de
Servicio ai Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo. Asi mismo, puede
Y ="traves de nuestro corred atencnonaic[:ente@pacarib m También puede comunicarse

con nuestra ]mea de atenc:on 6455480 ext 400,439 v 440,

@f ‘{Uﬁ/’}

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio a] cllente
PACARIBE S.ACESP.
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