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Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
Ovice de polimeacion Y PesPuesta PAC-DR-21- 55673 de
o publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.

copia de
16 - 01-7g1l enunlugar de-acces
por el término de cinco Dias. '

PACARIBE

Seretirael: 2o - 0%~ 2o SLELh

La presente notificacién se considera surtida el dia: 2% ~o ¢ -t
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-~ 'AVISO DE NOTIFICACION -

. _' PACAR[BE S. A E s. P en cumpllm iento del Articulo 69 del Codlgo Contencioso Admlmstratlvo
- _.'comumca ia espues’ca asu pet CIOT‘! o :

'-V'USUAR{O ARLICIAZULUAGA
. .'Radlcado 84022
Fecha: 29 de junio de 2021
Porlo ahtef‘iof se anexa_ia comunicacidn de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-5363
emitida po’r"PACA'RIBE S.A ESP. el dia 16 de julio de 2021, contra la. cual proceden los recursos -
ades reposmon y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito anté el Gerente General de
: PACARIBE S:A. E S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debldamente motivados
o f_'dentro de !os cmco (flas habiles SIgwentes alafecha de ﬂotlf[cac:lon s '

[ Aldiasigiifente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisién.

-dejulio de 2021

Eroohe
ANA MAREA CHACON ANGULO

Coordmadora de servicic al cilente
- PACARIBE S.ALES.P.

Estanotificacidn se considerard surtida el dia

" CONSTANC]

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE

~ FIRMADEQUIENRECIBE: -~ = . CCoNo.
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Cartagena de iﬂdlgs, 16 de julic de 2021 ' | PAC-DR-21-5363

Sefior(a): |
. ARLICIA ZuLUAGA

. Dir. Noti ‘ﬁcacxon ARROYO DE PIEDRA MB LOTE 76

_TEL 3044652788

) Cartagena de mdlas, Bolivar

.-"Refér‘ehcia?'F{ej‘sbu_e_sta_Rec[ama'{:ié'nN" 84022 Pdliza N 182436
- {Zord al Saludo

' PACARIBE SAE S.P dentro del término 3ega§ astablecido por la Ley 142 de 1994, darespuesta a
su Reclamacién recibida en nuestras oficinas el diazg dejunio __de 2021, enlos siguientes terminos:

T o : _CONTENIDO DE LA SOLICITUD

: __Buena tarcies Pacar be el moti vos de mi ‘reclamo es para ponerlo al tanto tengo masdes meses

-~ “que mi negocio Ios quite por motlvo dela pandemia y me dieron una respuesta que pasada mi

i pred;o aresidencialy el mes dej junio otra vez cobraron como comercial que pasa por favor quiero

Vpagar it resido de agua estuve por la oficina de Pacaribe la semana pasada y el sefior jhion

conejos me rega!o un correo para que pusiera la queja para gue me modlﬁcara fas facturas con
ndmero de pohza 1824% y merega a el nimero de radicado graCIas

LA EMPRESA (:ONS DERA QUE

i verdadera f; osoﬁa de t“abajo es traﬁsmit ir a puestros usuarios ios me;ores vatores y atender sus
necesi dades con. Ia ca licdad que requ;ere cadaunadelas actmdades que e;ecutamos diariamente.

o Coaforme a !oman fegtado por el usuarro con el cambio de uso de su predio y en verificaciones
g e, muestm 51st E} c;omerqa! se constato gue | la pdliza 382436 fue procedente a cambio de uso
‘e iak estrato 1, porio: tanto, es protedente realizar el cambio a estrato 1cambio que se vera
reﬂejado a part:r de su prox1ma facturac ion, adicionalmente se corrigieron las facturas de fos
rieses de abm/z 21 juli 012021 aestrato 1 factura alas cuales puede acceder comunicindose corn
el en{e factu_ ador de aguas de Cartagena 6932770. ' :

' '_ Es Ui gusto pod br%ndar e nu Qs servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos
.- a contactarnos esando a rilestro. portal corporative www.pacaribe.com donde encontrara
“ia Zona de.Serv:cm al'd :enﬁe, a traves del cual puede registrar Una Petlcmn Queja o Reclamo.
Ass_mlsm 'g:-uede contactamos a traves de nuestro cofreo a alcl Iente@pacarlbe COIm

o .'Tambz"__'_r: pi ede comumcarse con nuestra linea de atenci i6n 645§480 ext. 400, 439 Y 440,
: SR
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Contra la presente decisién procede ef recurso de reposicidny en SUbSJdIO de apelacién denti o de Eos cirico tg{ .

‘pmmgﬁ L

dias hdbiles siguientes a la notificacién de esta comunicacion, de- acuerdo alo estabfec;do ehel amcufo 154 de.”

la Ley 142 de 1994 , los recursos dé que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se reabiran soio por ics_;‘ :
ssgulentes med:os habilitados: atenc:onalclzen ra{@pacaribe. com y achawn@o_ac:&rﬁae com S S

Atentamente,

L\Qm Q\/L lumu

Yerardin Chévez Luna
Auxiliar Servicio:al cliente -
PACARIBE S.A. E.S:P

-PAC« 5363.

BAUARIBE SALESP. NIT. 900.074102-5
Los Alpes Transversal 72 No. 31l - 140
TaléTono: 6455480 - 64554 B1- 64 455482
Email: gerencla@pacaribecom
Cartagana de Indias - Colombia.
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