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AVISO DE NOTIFICACION

“BACARIBE SA. ES.P., en cumplimiento del Afticulo 69 del Cédigo Contencioso

1

Administrativo comunica la respuesta a su peticién:

USUARIO: ANTONIO JOSE AGUILAR PADILLA
Atencign: 83187.
Fecha: 02 de Junio de 2021.

Porle ante_ri"o_f se anexa la cor_ﬁunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-
5053 emitida por PACARIBE S:A, E.S.P. el dia 10 de Junio de 2021.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decision.

Cartagena de Indias, 39 de

. ANAMARIA CHACON ANGULO
LT Coordinadora de servicio al cliente
e ' PACARIBE S.A. E.S.P.

CO’NS_?I'AN"('IIA;ﬁs:t_a' notificacion se considerard surtida el dfa

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC, No,

PACARIBE S,A. E.S.P. NiT. 900.074.162-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31~ 140
Teléfono; 6455480 — 6455481 - £455487,
Email: gerencia{@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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Cartagena de Indias, 18 de Junic de 2021 ' PAC-DR-21-5052

-Sefior(a)
" ANTONIG JOSE AGU[LAR PAD!LLA

Dir. Notificacidn: Camino del Medio (31 39 199
Teléfono: 3008141928
Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacion N° 83187- Péliza N° 42547

.Cordlai Saludo,

. PACARIBE SA E S P dentro de1 término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a su

rec[ama_cnon recibida‘en nuestras oficinas el dfa 02 de Junio de 2021, en los siguientes términos:

" CONTENIDO DE LA SOLICITUD

Estoy ubicado en la ave, pedro de Heredla sector marla auxiliadora después de la estacién Espafia, hay un
inconveniente, sali @ tomarle foto al carro; porque me diferon vulgaridades, pasan per aqul rdpido, se quedan
enelmotel star, ahitodos los dfas le-dan Jugo, van derecho alld, olviddndose del resto, tuve que llevar la basura

‘hasta el motel para que la reabreran, alig:me diferon varias malas palabras, parecen muchachos nuevos, me
“dijeron de todo, el conductor lo que me dijo fue regdfielos, nosotros pagamos ciento y pico, no se justifica que
“me toque corretear para que boten la. basura, el vecino le paga a un tipo para que le bote la basura porque

eHos se. pqsan S

. LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuano, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,
cumpliendo con sus expectativas, ya.que es nuestra tinlca y verdadera fllosoffa de trabajo, transmitir a
nuestros usuarlos los _me;ores vanres con calidad en cada una de nuestras actividades.

Nos perm_it_i_mos inform'ar 'que' PACARIBE S.A, E.5.P empresa en lo que respecta a [a prestacién del servicio
ordinario de aséo viene cumpliendo con sus obligaciones contractuales y en las zonas descritas por el
usuario se prééta el servicio recoleccién, los dias Lunes a Sabado en el horario comprendido entre las 14:00

" alas’32:00; de acuerdd a lo contemplado en el PGIRS de la ciudad de Cartagena y nuestro Plan Operativo

de barrido y recoleccién de dreas plblicas, especialmente en este etapa de contingencia en la cual se busca
mantener libre fa ciudad de puntos criticos y basureros satélites, ya que la empresa no ha suspendido sus

actividades.

Conviene advertir que el articulo 14.24 de la Ley 142 de 1994, modificado por el artfculo 1° de la Ley 689 de
2001, define el servicio publico de aseo como “El servicio de recoleccién municipal de residuos
principalmente sélidos, También se aplicard esta ley a las actividades complementarias de transporte,
tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales residuos. lgualmente incluye, entre otras, las
actividades complementarias de corte de césped y poda de drboles ubicados en fas vias y dreas publicas;
de lavado de estas areas, transferencia, tratamiento y aprovechamienta,

PACARIBE S.A, E.S.P. NIT. g00.074102-5 ) , .
l.os Alpas Transversal 73 No. 318 - 140 )
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 ~ 645548n ‘ .
Email; gerencia(@pacaribe.com

Cartagena de ihdias - Colombia.
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De igual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio pablico de
aseo, establece en su artlculo 14 1o siguiente!

Articulo 14, Actividades del servicio publico de aseo. Para efectos de este decreto se consideran como |

actividades del servicio publice de aseo, las siguientes:

1. Recoleccién,
2. Transporte.
3. Barrido, Ilmpreza de vigs y dreas ptblicas,

--4. Corte de'césp
* 5. Transferencia

poda de drboles en las vigs y dreas ptblicas.

w8, Tratam:ento. P

7 Aprovechamlento -
‘8, DJsposmidn fmai
9: Lavado dé'dreas pubhcas.

De acuerdo a lo: mantfestado por el 'usuarlo relacionado con la actividad de prestacién de servicio de
‘ntes aclaraciones:

bamdo ros permltlmos reahzar:

i njc'la_.dé' reéolgccjién;se realiza dentro de un lapso de tiempo determinado y no en

L ‘una hora especl’fica' ‘

‘ De 'acuer_do_'a_‘la hor-mativi'dad del sérvicio de aseo en su Decreto 1077 de 2015 se expresa lo siguiente en
materia de presentacién de Ios’ residuos sé!idos:

. aseo, La presentacién debe hacerse, en el lugar e infraestructura prevista para ello, bien sea en el drea
- publica. correspondlente o en el'sitio de presentacién conjunta en ef caso de multiusuarios y grandes

‘ _'.producto es

ART_[CUL_O 2:3.2.2,2,2,16. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentacion de
residuos sélidos, Son obligaciones de los usuarios del servicio publico de aseo, en cuanto al
almacenamiento y la presentacién de residuos sélidos:

{...)5. Ubicar los residuos sdlidos en los sitios determinados para su presentaclén, con una anticipacién no
mayor de tres (3) horas previas a la recoleccién de acuerdo con las frecuencias’y horarios establecidos por
el prestador.

Asilas cosas, la empresa procede a realizar [a revisién con el supervisor de la zona y se toman las sigulentes
medidas:

PACARIBE 5.A, E.5.P. NIT. 900.074.102-5 : , .
Los Alpes Transversal 73 No, 31i - 140

Teléfonoe: 6455480 - 5455481 - 6455482 _
Email: gerencia(@pacaribe.com

Cartagena de Indias — Colombia.
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v Se realiza seguimiento por parte de la coordinacién de recoleccién de acuerdo a lo manifestado
por parte del usuario, dichas revisiones se realizaran de manera aleatoria durante los dias de las
frecuencias de recoleccién con la ruta de recoleccidn y Ia tripulacién asignada.

v Sesocializa con el conductor de la ruta.dicha problemdtica presentada a fin que se pueda realizar

larecoleccién de los residuos sélidos ordinarios-al usuario se realizard en el anden del usuario; por-- —

lo cual el usuario debe presentar los residuos en e lugar.
v Serealiza soclafizacién conlos operarios de dicha novedad a fin que no se puedaa presentar dicha

problematica.

Nuevamente ratificamos nuestro compromiso con la prestacién eficiente del servicio de aseo, ejecutando
acciones encaminadas a mitigar los impactos amblentales que se puedan generar en nuestras zonas de
operacion, promowendo y apoyando practicas que generen conclencia y compromiso para con la ciudad.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos a
contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com m donde encontrard la Zona de
Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticidn, Queja o Reclamo. Asi mismo, puede
contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente(@pacaribe.com También puede comunicarse
con nuestra linea de atencidn 6455480 ext 400, 439 y 440,

ANA MARIA CHACON A. "
Coordinadorade servicio al cllente
lPACARIBESA ESP : L

PACARIBE S.A, E.S.P. NIT. 900.074.102-5 : , .
l.os Alpes Transversal 73 No. 311 — 140
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Cartagena de indias - Colombia.



