Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
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" AVISO DE NOTIFICACION

o PACARIBE S: A E: S P., en cumpixm{ento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativ
. comunica |3 respuesta asu pehmon - '

e :USUARIO AM%RAI\ETO ZA&ALETA AREVALO
: _-,_:Radlcado éq.m;z T o 1
g _Fe_cha, 30 ‘ded ;umo de 2021 : R

_ -?or lo ante,no;' se.,'anexa la camumcamon de respuesta a su peticion con No. PAC- DR -29-53G1

'i;;iemgtida por ACARJBE S.A. E.S.Pél.did 21 de julio de 2021, contra la cual proceden los recursos

o '_ ¥y en subsmho;e de -apelacion en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S A E. S Pilos cuéies eberan presentarse en la empresa, debidamente motlvados
i dfentro de ios ¢incg dlas hab1[e5 S|6usentes a la fecha de notificacién.

VAl dia'siguiente de entregado el presente aviso se considerard notificada la decisién,

o Cartagena, Sto de 2021 ©
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ANA MARIA CHACON ANGULO
Coord nadora de servicio alcliente
PA_CARIBE SACESP. .
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,Referencna Respuesta Rgc}amac:on N7 84012 Poliza N° 127888 (555920)

:-_‘:'Cordla]Saludoh e

| PACARIBE SA. E Sip dentro del term ino legal establecido por Ia Ley 142 de 1994, da respuesta a

. _;:SL% Reclamacxon recnbxda an nuestras oficinas el'dfa 30 de junio de 2021, en [os siguientes términos:

R '.i}e acue!do ale hab[ado tefefon"
- ya que es muy e evado el costo d

CC)?\ETEENR?O DE LA SOLICITUD

amente envio factura del recibo del agua para su verificacion,
std y-nosotros no hemos’ sohmtado vagon de reco!eccron de
inconveniente para sa§dar vaiores

s : LA EMFRESA CONSIDERJ& QUE
Respetado usuario es mpertante para nuestra empresa, manifestarle nuestro agradecumlento
’ -_*por su confianza” v por permmmes sersu prestador del servicio de aseo ya que nuestra tnica y

- verdadera filesefia de trabajo es transmitir a nuestros usuarios los mejores valores y atender sus

' necesrdades con la ca lidad que requ;ere cada una de las actlwdades que ejecutamos diariamente.

: n“estad por ei usuano serealizan las ver;ﬁcacxones pertinentesy se ewdenua
_ cobro correspor e a 14,75 m3 los cuales no corresponden por Io tanto es procedente
' _correg la factura dei peﬂodo de Jumofzoz? :

. Cor%%orme'a;o ;

'-:'-"I‘Se evadencia c;ue elvalor total el factura fue cancelado por e] usuario, por lo tanto a d;ferenoa
s apl card med aﬂte nota crédito en sus préximas facturas.

o Es L gusto poder brmdarie nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos

" acontactamos sngresando a nuestro portal corporativo www. pacaribe.com donde encontrard

la Zona de Servicio al Cliente, a traves del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclarmio.
Asx_mlsmc,_ puede contactarnos a través de nuestro correo atencionaldiente@pacaribe.com
' Tamb_ién puede -'co_munia_arse con nuestra [nea de-atencidn 6455480 ext. 400, 439 y 440.

 Contrala. presente deasron orocede. ei recurso de reposiciény en subs.'dio de apeiacron dentro de los cinco { 5)
o d fais hdbiles s;gu;entes dla rctlf:cacaon de esta comumcacron, de czcuerdo alo estabfecrdo en el articulo 154 de
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PACAR!SEE o

laiey 142.de 1994 , los recursos de que trata el articulo 154 de la E.ey 142 de 1904, s& I"ﬁmbl!“aﬂ soEo por fas ,
ssgu[entes medlcs habilitados: atencmnafclieme@pacarlbe com y achacon@paca’r R
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L\Q.m Qs Bumu

Yerardin Chavez Luna
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