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AVISO DE NOTIFICACION.

C ._'PACARIBE S A E. S P, en cumpllm iento del Articulo 69 del Cod1go Contenc:oso Administrativo -
- comunica ia z"esp e_st“x a su peti c16n : '

- USUARIO: MARIA SERNA
'Rac&tca("o 84024 - g
_'F“ech% - 29 dej Jumo de 2021 .

) "ﬁ"':Por lo anter[or se anexa la comumcacuﬁn de respuesta a su pet cidn con No. PAC- DR—:J_1 ~5364 '
R emstada por PACAR IBE S.A. E.S.P. el.dfa 16 de julic de 2021, contra la cual proceden los recursos
L de reposi cidn. y en “subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
" PACARIBE S A E. S P los cuales deberan presentarse en la empresa, debldamente motivados
:dentro de Ios ci m:o d[as habites’ sngwentes a la fecha de notlﬁcadon

: ANA MAREA CHACON ANG{}LO '
Coordmadora de servicio al chente
s PACAREBESA L,SP

CONSTANCIA 'E_if,{a:_-n'tg_tificé'tién's:é génsideraré surtidz el dia

"~ NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN-RECIBE:

¢ No.
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Cartagena de:[ndz_as, 16 de ;.ull_o de 2021 _ PAC-DR-21-5364

“Sefior(a): -

MARIA SEFiNA

.' Bir. NO‘& ﬂcaClon AVENIDA PEDRO HERgDIA BARRIC 5 DE NOV EMBRE NoO 58A - 47
TEL: 3022573930

- Cartagena de indias, Bolivar

R’eferenci_a;- R‘espue_sta Reclamac_id'n N® 84024 Pdliza N° 59576 o
Cordi ai Saludﬁ

?ACARfBE S A E S P dentro del term ino egal estab]e&cndo por’ Ia Ley 142 de 1994, da- respues{a a
st Recéamamon rembld ennuestras oﬁcmas el dia 29 dejunio de 2021, enlos 51gu1entes termmos

et " CONTENIDO DE LA SOLICITUD
: Reclamo (:Ee alto monto por aseo del mes, anexo foto del recibo actual con el anterlor.

: LA EMPRESA CONSIDERA QUE
_ '__Respetado usuaric, es importante para nuestra empresa, manifestarle nuestro agradecimiento
porsu conﬁanza y:por permitirnes ser su prestador del servicio de aseo, ya gue nuestra unica y
: verdade{a flil oﬁa_de trabajo es transmitlr a2 nuestros usuarios los mejores valores y atender sus
='nece5|dacies con Ia calidad que reqwere cada una de las actmdades que ejecutamos diariamente.

;-Para dar respuesta al usuario es.necesario aclarar que en [o que tiene que ver con el servicio

R dlsp(}ne o r;ztfuner;te

B pub ico- da aseo;, las normas. ‘atinentes a la tarifa correspondiente estan contenidas -en la
o ‘;,.%”QSO?UC]OH 720 de 2015 de la CRA ¥ normas concordantes dei Decreto 1077 de 2015, donde se

“En cuanto al servrcxo pub[lco de 'seo se establece en el decreto 1077 de 2015 en matena de
c!asn’xcamon L o ' o

s (.,‘ ) Artacufo 232, 3 4 2.106 Ciasiﬁcamon de los suscr:ptores y]o usuarios del servacro de aseo.
Los usuarios de} servicio publlco de aseo se clasificaran en residenciales y no residenciales, y
estos ul’umos en pequenos y grandes generadores de acu erdo con su produccion.

_},".Jsuﬂra@ reszdencxaf s la persona que produce resi duos sélidos denvaféos de Ia actividad

' regdenma 2 by ‘ _restacmn del servicio piblico de aseo. Se considera usuario
_z"eSidencrai del servrcm zaubhco; le dseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte
. fz@) metrds caadrados de area, excepiuando 0s gue produzcan mads de un (1) metro ciibico:
' mensual Lo )(Decreto 7981 de 2013, art. 2)". : '

Vigilado
Superservicios
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(...) Usuario no residenciak: Es la persona natural o ]urldlca (e ptoduce res&duo& SOlidOS:

derivados de la actividad comiercial, industrial y los oficiales que se beneﬂcuan con Ia prestacmn
del servicio pubhco de aseo. (Decreto 7981 de 2013, art. 2) :

A su vez [o-usuarios no readencnales se dividen en dos o’rupos

“(.. ) Grandes generadores 0 prodﬁctores' Son los suscnptores yjo usuarios rio resxdenaa!es. o
que generan y presentan para |a recoleccién residuos SO]ldOS en volumen lgual o Superlor a; un';‘___ R

metro cubico mensual. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

( ) Pequefins generaéores o productores' Sen los suscrlp‘f:ores yio muarlos no rec«;ideﬁczales_
. que generan y presentan para la recoleccion residuos sdiidds. en voiumf_n menor a. un (1) metro

cibico mensual. (Decreto 2981 de 2013, art. 2)

Conforme a lo manifestado por el ‘usuario, se realiza visita de mspeccmn el dia 6. de julia de 2021

y.se evidencia la existencia de una unidad de uso {:omermal con la pol!za 59576 Claqiﬂcaoon

comercial pequeno generador, actualmente ocupado. -

Actualmente se le estd facturando una unidad de uso comema[ por el vaior de $122 841 tam‘
minima comercial asignada a los pequefios generadores los cuales generan residugs sclidos en

'portal corporatxvo WWW. pacanbe com donde encontrara
del cual puede reg istrar Una Petrc:ion, QUE_ A te) Rec!amo

PACARIBE SAES.P. NIT. 0000744035 -
Los A[pm T‘""vasversal 73 Mo 310~ 140
Teléforo: 6455480 - 8455481 - 64)34&
Emad: gerenciai@pacaribe.com
Cartagena de Indizs - Colombia.
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etro cub!co mensuai; el maremento en. la factura se debe a actuahzauoma L




