Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacidn sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AWY dle NS (OUW0n  y Reypdediy PAC-DR-21-_BhHoM de

16/03/ 201 enunlugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.
por el término de cinco Dias.

Sefijael: 410 /ug8/200)
A9 | 0B Lou PACARIBE

BAESR

Se retira el:

La presente notificacion se considera surtida el dia:  20/09 /2071
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AVISO DE NOTIFICACION

~ PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Artf

. culo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la“resp‘uest_a asu peticién:» ;

USUARIO: MARIA SERNA
Radicado: 84024

‘Fecha: 29 de junio de 2021

Por lo anterior sev‘an'exa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PA
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia

C-DR-21-5364

16 de julio de 2021, contra la cual proceden los recursos

de reposicidn y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presen

: tarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacin.

‘Al'dia _'sig&iéﬁté'fde;éhtregado el 'p'i‘é.svente' aviso se considerara notificada la decision.

‘Car.tagé:n'a,;éjqf_dé juliode 2021

Hrooh—
. /ANA MARIA CHACON ANGULO
" Coordinadora de servicio al cliente.
. PACARIBE S.A. E.S.P.

3 ZECONSTAN,CIA: ,Es,"c‘afnbtif.ic'aclio’ﬁ s'échns_i_‘derara’ surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIENRECIBE:

" FIRMA DE QUIEN RECIBE;

CC. No.

PACARIBE S.A. E.5.P: NIT. 900.074.102-5

Escaneado con CamScanner



PACARIBE

SALAP

Cartagena de Indias, 16 de julio de 2021

PAC-DR-21-5364

Senor(a):
MARIA SERNA
Dir. Notificacién: AVENIDA PEDRO HEREDIA BARRIO 5 DE NOVIEMBRE No 58A- 47
TEL: 3022573930

Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacién N° 84024 Pdliza N° 59576
Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reclamacidn recibida en nuestras oficinas el dia 29 dejunio de 2021, enlos siguientes términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Reclamo de alto monto por aseo del mes, anexo foto del recibo actual con el anterior.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE
Respetado. usuario, es importante para nuestra empresa, manifestarle nuestro agradecimiento
por su confianza y por permitirnos ser su.prestador del servicio de aseo, ya que nuestra unica y
- verdadera filosoffa de trabajo es trahsmitir a nuestros usuarios los mejores valores y atender sus
~ necesidades con lacalidad que requiere cada una de las actividades que ejecutamos diariamente.
~Para dar respuesta al usuario es necesario aclarar que en lo que tiene que ver con el servicio

publico de aseo, las normas atinentes a la tarifa correspondiente estdn contenidas en la
-resolucion 720 de 2015 de la C

RA'y normas concordantes del Decreto 1077 de 2015, donde se
dispone lo siguiente: : .

En cuanto al servicio publico de aseo se establece en el decreto 1077 de 2015 en materia de
- dlasificacién:

“(...) Articulo 2.3.2.2.4.2.106. Clasificacion de los suscriptores y/o usuarios del servicio de aseo,
Los usuarios del servicio publico de aseo se clasificaran en residenciales y no residenciales, y
estos Ultimos en pequerios y grandes generadores de acuerdo con su produccién.

Usuario residencial: Es la persona que produce residuos sélidos derivados de Ia actividad
residencial y se beneficia con la prestacién del servicio publico de aseo. Se considera usuario
residencial del servicio publico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte
(20) metros cuadrados de area, exceptuando los

que produzcan mas de un (1) metro cibico
mensual. (... ) (Decreto 2981 de 2013, art. 2,
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(...) Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos sélidos
derivados de la actividad comercial, industrial y los oficiales que se beneafician con la prestacién
del servicio publico de aseo. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

A su vez lo usuarios no residenciales se dividen en dos grupos:

“(...) Grandes generadores o productores: Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales
que generan y presentan para la recoleccion residuos sdlidos en volumen igual o superior a un
metro cubico mensual. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

(--+) Pequefios generadores o productores: Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales
que generan y presentan para la recoleccién residuos sdlidds en volumen menor a un (1) metro
cubico mensual. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

Conforme a lo manifestado por el usuario, se realiza visita de inspeccion el dia 6 de julio de 2021
y se evidencia la existencia de una unidad de uso comercial con Ia pdliza 59576. Clasificacién
comercial pequefio generador, actualmente ocupado.

Actualmente se le estd facturando una unidad de uso comercial por el valor de $122.841, tarifa
minima comercial asignada a los pequefios generadores los cuales generan residuos sdlidos en
volumen menor a 1 metro cubico mensual; el incremento en la factura se debe a actualizaciones

en el catastro de usuarios debido a que se evidencié que el valor facturado no correspondia con
el uso del inmueble.

Teniendo en cuenta lo anterior confirmamos que la tarifa junto con la facturacién se encuentra
acorde con la conformacidn, uso y servicio prestado por esta empresa.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorias cada vez que los necesite. Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrara
la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticion, Queja o Reclamo.
Asi mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente @pacaribe.com
También puede comunicarse con nuestra linea de atencion 6455480 ext. 400, 439 Yy 440.

Contra la presente decisién procede el recurso de reposicién y ensubsidio de apelacién dentro de los cinco (5)
dias hdbiles siguientes a Iq notificacién de esta comunicacion, de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de
laLey 142 de1994. , los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994,

\ se recibiran solo por los
siguientes medios habilitados: atencionalcliente@pacaribe.com.

Atentamente,

Yerardin Chivez Luna
Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
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