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Conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacion sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
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04/ p#/202i enunlugar de acceso publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P.

por el término de cinco Dias.
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Cartagena de Indias, 01 de julio de 2021 PAC-DR-21-5241

Sefor(a):

IVAN GORDON RODRIGUEZ

Dir. Notificacion: Torices caile 45 No 16 71 Apto 202
TEL: 3157892502

Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacion No 83822 - Péliza No 210860

Cordial Saludo,
PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da
respuesta a su Reclamacién recibida en nuestras oficinas el dia 23 de junio de 2021, en os

siguientes términos:

CONTENIDO DE LA SCLICITUD
Miinquietud se basa en que estoy clasificado en estrato 3 medio bajo, sinembargo, estoy
pagando una cuota de $ 33110, suma que me parece exagerada. Ademas, desconozco
que estdn cobrando ya que aparecen unos valores que como inquilino de este
apartamento no se si habfa una deuda anterior a mi traslado a este sitio. Los invito para
que observen el desglose de concepto: aprovechamiento, cargo fijo, cargo variable,
cuota capital, intereses de financiacién, ajuste a la decena. todo eso sumado me da [os

33 110 pesos del que hago mencion.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuario, es importante para nuestra empresa, manifestarle nuestro
agradecimiento por su confianza y por permitirnos ser su prestador del servicio de aseo,
ya gue nuestra Unica y verdadera filosofia de trabajo es transmitir a nuestros usuarios los
mejores valores y atender sus necesidades con la calidad que requiere cada una de las

actividades que ejecutamos diariamente.

De acuerdo a lo manifestado por el usuario se procede a validar en nuestro sistema
comercial y se evidencia que la péliza de aseo No 210860 se encuentra al dia con sus
obligaciones, por lo tanto, no existen moras a la fecha.

El servicio de aseo se factura conforme a lo estipulado en la Resolucion CRA 720 de 2015,
la cual establece el régimen de regulacidn tarifaria al que deben someterse las personas
prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en municipios de mds de 5.000

PACARIBE S.A. E.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i — 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Email: gerenciai@pacaribe.com '
Cartagzna de [ndias — Colombia.
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suscriptores en areas urbanas y define los siguientes componentes en el cobro del
servicio de aseo.

Una vez se definen los costos de cada uno de los componentes, los cuales no pueden
superar los techos regulatorios definidos en la metodologia, se procede a calcular las
tarifas del servicio de aseo en donde se tienen en cuenta las diferentes variables tales
como el total de usuarios de [a ciudad, total de toneladas recogidas, transportadas y
dispuestas, toneladas de barrido y [impieza [os cuales entran a ser parte fundamental
para el cdlculo de la tarifa. Asi las cosas, procedemos a desglosar los conceptos del

servicio facturado al usuario asi:

COSTO FIJO, COSTO VARIABLE Y APROVECHAMIENTO, los cuales agrupan los diferentes
componentes del servicio de Aseo de la siguiente manera:

1. COMPONENTES DE COSTO FLJO:

e Comercializacién (CCS)

s Barrido y limpieza de vias y dreas publicas (CBLS)

e (ostos de Limpieza Urbana por suscriptor (CLUS). Incluye: Poda de Arboles,
Corte de césped, costo de lavado de dreas publicas, Costo de limpieza de playas,
suministro, instalacion y manejo de cestas.

2. COMPONENTES DE COSTO VARIABLE
Recoleccién y Transporte (CRT)

s Disposicidn Final (CDT)

e Tratamiento de Lixiviados (CTL)

3. APROVECHAMIENTO: (Actividad complementaria del servicio publico de aseo
que comprende [a recoleccién de residuos aprovechables, el transporte selectivo
hasta la estacidn de clasificacidon y aprovechamiento o hasta la planta de
aprovechamiento, asi como su clasificacion y pesaje por parte de.la persona
prestadora.)

igualmente es importante tener en cuenta que, para calcular [a tarifa final al usuario, se
incorporan los porcentajes de SUBSIDIOS y CONTRIBUCIONES aprobados por parte del
Concejo Municipal para cada estrato y/o sector (residencial y no residencial).

PACARIBE 5.A. E.S.P. NIT. g00.074.1025
Los Alpes Transversal 73 No. 31i— 140
Teléfono: 6455480 — 6455481~ 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de indfas - Colombia.
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. L.5.P., en cumplimiento del Articulo 6a del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion: '

USUARIO: VAN GORDON RODRIGUEZ
Radicado: 83822
Fecha: 23 de junio de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticion con No. PAC-DR-21-5241
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 01 de julio de 2021, contra la cual proceden los recursos
de reposicion y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE 5.A. E.S.P. los cuales deberan presentarse en la empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacidn.

Al diz siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decisidn.

Cartagena, 12 de julio de 2021 envio de notificacién

@wm’wg

ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACAR!BE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidn se considerard surtida el dfa

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.
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