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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: CARLOS TORRES ARDILA
Atencic’in:_ 83055
Fecha: 27 de Mayo de 2021.

Por Io"énter':i'o"r:s'eiia'hé'xa la comunicacion de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-
5039 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 10 de Junio de 2021.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se censiderara notificada la decisign.

. @wy“fwa
ANA MARIA CHACON ANGULO

- Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.

PACARIBE S AL E5.P. NIT. 9060.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 06455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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Cartagena de Indias, 10 de Junio de 2021 PAC-DR-21-5039

Sefior(a)

CARLOS TORRES ARPILA

Dir. Notificacién: MANGA K24 26 -56 APT. 4C01
Teléfono: 3052252809 '
Cartagena de Indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamac.ic'm N° 83055- Pdliza N°® 104270
Cordial Saludo,

PACARIBE. SA E S Pdentro del termmo legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a su
reclamauon reC|b1da en nuéstras oficinas el dia 27 de Mayo de 2021, en los mgmentes términos:

RIS . CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Lcr caneca de! poste frente.a mi edlfARENAL en el barrio manga, no la desocupan, desocupan las otras y les
informo a los escobita ¥ me dicen gue no les toca que les toca al compariéro, y estd fomentando suciedad y
moscd, se ha viielto un problema, sr no se vd 4 recoger mejor que la.quiten, y ademds nos retan, nos contestan
con groserlas Favor venﬁcar

' ';I_.'A.EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuarl'o, querernos agradecerie por darnos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo,
SUis, expectatlvas, ya que es nuestra Unica y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a
nuestros usuarios los mejores valores con calldad en cada una de nuestras actividades.

Nos permitimdfs'informar que PACARIBE $.A. E.5.P empresa en [o que respecta a la prestacién del servicio
ordinario de as'e'o viene cUmpliendo con sus obligaciones contractuales y en las zonas descritas por el
usuario se- presta el servicio de barrldo dé manera diaria en el horario comprendido entre [as 6:00 am 3 las
14:00 Pm; de ac érdo gldaco emplado en el PGIRS de la ciudad de Cartagena y nuestro Plan Operativo de
“de dreas publ[cas, especialmente en este etapa de contingencia en la cual se busca

barrido y recolec

_manténer: hbre la ciudad de puntos criticos y basureros satélites, ya que la empresa no ha suspendido sus

Conviene advertir que el articulo 14.24 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 1° de fa Ley 689 de
2001, define el servicio piblico de asec como "E! servicio de recoleccién municipal de residuos
principalmente sdlidos. También se aplicara esta ley a las actividades complementarias de transporte,
tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de tales residuos. Igualmente incluye, entre otras, las
actividades complementarias de corte de césped y poda de 4rboles ubicados en las vias y dreas ptiblicas;
de lavade de estas dreas, transferencia, tratamiento y aprovechamiento.

De igual manera el Decreto 2981 de 2013, Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio publico de
aseo, establece en su articulo 14 o siguiente:

PACARIBE 5.A, £.5.P, NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transvarsal 73 No. 31i-140
Telétono: 6455480 - 6455481 - 6455482
Ermail: gerencla{@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia,
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Articulo 14. Actividades del servicio pdblice de aseo. Para efectos de este decrete se consideran como
actividades del servicio publico de aseo, las siguientes:

1. Recoleccidn.
2. Transporte.
3. Barrido, limpieza de vias y dreas publicas.

4. Corte de césped, poda de drboles en las vigs y dreas puiblicas.
5. Transferencia.

6. Tratamiento,
7. Aprovechamiento.
& D;sposmon fmal

. 9_ Lavadc de dreds.pub

De acugrdo.a lo manifestado por gl usuario relacionado con la actividad de prestacidn de servicio de
barrido _n:os_'jagrmi{imos rea[izar las s_igyientes aclaraciones:

:De modo que: el serwmo de Bamdo y llmp;eza, definido por la misma normativa como el conjunto de actividades
tendxentes a dejar las @ areas pubhcas'llbres de todo residuo sdlido diseminado o acumuiado, estard restringido a todos
loslugares y cosas. que: compongan el. “espacm publice™ de un municipio o de un drea exclusiva, exceptuado aquellos
smos que por su na‘cura[eza son prlvados, como remdenuas y demds construcciones a Ias cuaies no se pueda tener

Lacceso, al pubhco

\J: reahzar la V|5|ta de lnspecu ! pol' parté de PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 08 de Junic de 2021, se corrobora con el
usua rio y: deacuerdo ala visita de mspecudn reallzada al usuaric este manifiesta que en dos dfas se presentd novedad
~enla recolecqon de céstas metahcas, se soqalzza con el usuario que fue intervenida la zonz y que dicha novedad se
. _]i‘:. Lo presenté por Uha novadad con.él operano de barrido.

: Nuevamente ratlﬂcamos nuestro omprom1so con [a prestacion eficiente del servicio de aseo, ejecutando

icciones encammadas a‘mitigar los ':mpactos ambientales que se puedan generar en nuestras zonas de

opera

mon,__promowendo,y ap_oy_ando practicas que generen conciencia y compromisc para con la ciudad.

= Es un:gustorpoder” brlndarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos a
i contactarnos lngresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrard {a Zona de
Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticidn, Queja o Reclamo. Asf mismo, puede
contactarnos a través de nuestro correo atencionalciiente{@pacaribe.com También puede comunicarse
con nuestra linea de atencién 6455480 ext 400, 439 y 440.

ANA MARIA CHACEBNA.

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

PACARIBE S.A, E.S:P. NIT. 900.074,102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31 — 140
Teléfono: 6455480 - 6455481 - 5455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias ~ Colombia.
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