Se fija el: 11 de Agosto de 2021

Se retirard el: 20 de Agosto de 2021

La presente notificacién se considera surtida el dfa: 23 de Agosto de 2021
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conforme lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011y
como se desconoce informacién sobre el destinatario, se fija el presente aviso con
copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA - GERMAN CARTAGENA POLO PAC-
DR-21-5390 de 23 de Julio de 2021 en un lugar de acceso publico de la empresa
PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de cinco Dias.
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PACARIBE

SALLY

Cartagena de Indias, 23 de Julio de 2021

Senor(a):

GERMAN CARTAGENA POLO

Dir. Notificacion: CENTRO COMERCIAL GETSEMANI LOCAL 1B 78
TEL: 300477041

Cartagena de Indias, Bolivar

Asunto: Citacién para notificacién personal.

-21-5390 emitida a

Parala empresa es importante darle a conocer la respuesta con oficio PAC-DR
ulio de 2021; por

su POR interpuesto bajo el radicado N° 84163 presentado por usted el dia 6 de )
ese motivo le solicitamos acercarse personalmente con su cédula de ciudadanfa, a las oficinas de

PACARIBE S.A. E.S.P. ubicada en los Alpes Transversal 73 # 31i - 140, de lunes a viernes en el
horario de 7:00 am a 4:30 Pm, con el fin que le sea notificado personalmente de dicha decision,
de conformidad con lo dispuesto los articulos 66,67,68 y 69 del cédigo del procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo.

Sin embargo y teniendo en cuenta la emergencia sanitaria actualmente presentada en nuestro
territorio y que en consecuencia en ocasiones no es posible realizar desplazamiento a nuestra
sede, la empresa le enviarad notificacién por aviso a la direccién suministrada en su PQR,
anexando copia integra de la respuesta emitida dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a

la fecha de envio de esta comunicacion.

Finalmente le informamos que si un tercero acttia en su nombre éste debe presentar poder o
autorizacién expresa para este acto, si lo hace en representacion de una persona juridica debe
acreditar su condicién de representante legal mediante certificado de existencia y

representacion legal actualizado.

Atentamente,

\
L\Q»a O Jawin

YERARDIN CHAVEZ LUNA
Auxiliar servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

PACARIREFQ A EFQCD NIT Ann n=1a 1A~ r

Escaneado con CamScanner



envia

pasion por lo que hacemos

(c

COLVANES SAS NIT 800 185 ):)64
Sencipel Carera 839 178-10 8
Atancion al usuaso Tel (1794367
www envia o

ESTE ES UN SERVICIQ DE MENSAJERIA EXPRESA

Lic Min Transporie 00BO de marzo 1472000
Lr. Mintic 001368 ﬂll 4/8/2020
ada y Controlada por Minlic
CII 74323 Jransporte da Mercancia
ClIU 5120 Mensajeria Expresa

S

“Somos Autorretanadores Resoluc 4327 JulaT - Somos Grandes Contribuyentes Resoluc. 9061 DIc/2020

te Ratenedor da VA
st CITA ENTREGA

DESTINO: CARTAGENA-BOLIVAR"

REG.DESTINO, CARTAGENA
CA’U’SI: DE DEVOLUC! (oL}

REM

[TEL- 6455481

PAR:A

reL 3004770141

on i

s

Fiomore CC.Remitente

g
oot 00 sareco G0

atooECTON -

(c

Prncipal Carrera 88 # 17
Atencon al usuario (5) 643

ISION 29/07/2021 08 59 ORIGEN CARTAGENA
FEC ADMIS] m..-‘ BE SA ESPO 10301 ‘fg‘rgio DE COSTO ocs = i ; T
o 1 do No.44 2 INTENTO DE ENTREGA
DIRECCION ALPEN TRANSVERSAL 73 NO. 311140 - = 0 Reside No.35 ) 1 T 5
TOCCK T RIT O3 FOSTAL ONIGEN EUEN’TA 830010001247 PESO (gramos) o 40 ,
[‘aoéau 102-5 130005450 1000 INo Reclamado o. -
GERVAN CARTAGENA POLO PESO VOL iDir. nrrada No.34 T p3 - ; -
CENTRO COMERCIAL GETSEMANI LOCAL 1B 78 1 loros (Nov Operativa/cerrado) T r I r
PESO A COBRAR(Kg) _ S— .
B 1 Facha do devolucion 8l Termiente iGuia evolucion
=SOCATTI7NT — JCOD. FOSTAC RECIBE LOS T lﬂ F l -  ecibi u satisfaccion / Nombre, CC y Sello Destinatario
r ABADOS: Si VALOR DECLARAI
10000
lobservaclones en la entrega’
0
PARA NOTIFICACION
graco FLETE VARIABLE
=1 remitente declara que esta mercancia no es
l-ontrabando, joyas, titulos valores, dinero, ni de p ids Sieos
iransporte y su contenido sin verificar es: 0
CITACION PARA NOTIFICACION = TOTALFLETE . . : -
0 -ocha estimada de entrega: 30/07/2021 I g l" J r ‘
CARTAPORTEINO _ ['on ...si'“...........'...-....i...:.w...‘.pm'.__......'....,........,.'.u..............'.,....._......',..,.,.......'...—
T THNT0
T e oo oo o e o b oA 25 5ot 13 Scipen G sam m.n.’ﬂ.‘: e pastacion dol POR remhise] ™ i
n»—&lrm@nﬂ’ﬁ‘lh’ﬂ'ﬂ\ — . — =
i Lic.Min.Transporte 0080 de mavzo 1472000
Lchnlu: 001368 del 4/8/202 D.E 83
pania pale queshacsiios e E
ClIU 5320 Mensajeria Expresa
COLVANES SAS. NIT 800. I‘EO.‘I 3064
e CREDITO 8340114970
CUFE

www £0va CO

ESTE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

ORIGEN: CARTAGENA

DESTING: CARTAGENA-BOLIVAR

[FEC ADMISION 26/07/2021 08:59
REMITE: FACARIBE SA E

JREG.DESTINO: CARTAGENA =
CAl -

Somos Autorretenedores Resoluc:4327 Jul/97 - Somos Grandes Contribuyentes Resoluc:9061 DIc/2020
Agenle Retenedor de IVA

ESP010401 ENTRO DE COSTO ara ME y RF: Tiempo de enliega & armbo en
10401 UNIDADES Desconocido N No.31 i —
IDIRECCION: ALPEN TRANSVERSAL 73 NO. 31I-140 1 |Rehusado No.44 T INTENTO DE ENTREGA
[TEL: 6455481 P AL O PO ORIGEN  JCUENTA: 830010001247 — PESO (gramos)  [NO R’::' :"-:: 12 r_r* r‘ [ l
FARA  GERMAN CARTAGENAPOLO = P;:U"o M o =
Q VOL g .
CENTRO COMERCIAL GETSEMANI LOCAL 1B 78 1 lotros (Nov Operaiivarcerado) T z r |"‘1 r J r: J
PESO A COBRAR(Kg) .
= TCEDUCATTTINIT OD.POSTAL — |RECIBE LOS 1 ia Ta de
[TEL 3004770141 ABADOS: S| VALOR DECLARADO | Racibi & satistaccion / Nombre, CC y Sello Destinatario
OTES 10000
lcITACION PARA NOTIFICACION _ 0 [userveciones en la entrege:
Nombre CC.Remitente £1 remitente declara que esta mercanciano es « e VSRMBLE
contrabando. joyas, titulos valores, dinero, ni de prohibido
hransporte y su contenido sin verificar es: OTROS
0
CITACION PARA NOTIFICACION TOTALFLETE
0 Fecha estimada de entrega: 30/07/2021 r: r\: \ r: E :
CARTAPORTE:NO Py v \ s
T e o et ot L e ors 00! COrTa0 U 58 Encuenia pubec0s 81 18 pagha wed waw Eni co 04 Calvaries SAS y en las cateferas Ubicadas en fos pooet-iy - O
purms de sanico. que acordado entre las paries. cyO contenida clausuler BCepls conla do est . Para la prest del PQR " L)

regula ol senvicio
| muesva paona web o ol PBX (117043670

- RN BN

FOPERDY

G envia

pasion por lo que hacemos
cov VAH‘SF;AS NIT 800.185 3064
Poncipal Carera 88 # 17B-10

Ahmdnum(ﬁ)ﬁdﬁym

waw 8nva co

ESTE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

Lic.Min.Transporte 0080 de marzo 14/2000
Lic.Mintic 001368 del 4/8/2020
Vigilada y Controlada por Mintic
CliU 4923 Transporte de Mercancia
CIlU 5320 Mensajena Expresa

D.E

8

w

= TNV

Somos Autorretenadores Resoluc:4327 Jul/97 - Somos Grandes Contribuyentes Resoluc:9061 Dic/2020

[FEC ADMISION 28/07/2021 08.59 ORIGEN. : E et
‘ K EN: CARTAGENA DESZ%%SY.OCARTAGENA-BOLIVAR EG.DESTINO: CARTAGENA CITA ENTREGA:
0401 ‘ ara y lempo de enirega oras habiles despues de armbo
IDIRECCION ALPEN TRANSVERSAL 73 NO. 311-140 UNID:DES z’:w":““ e . . —
ehusado No.44
- ki N T V) INTENTO DE ENTREGA
ea: 55481 00074102.5 [i30005450 ORIGEN FUENTA. 83-001-0001247 PESO (gramos)  [No Reside No.3§ T 2 1 g 3 ) r‘
GERMAN CARTAGENATOLO na 1000 INo Reclamado No.40 T ) r r r l
CENTRO COMERCIAL GETSEMANI LOCAL 1B 78 PESOVOL Ok amda o Ho34 L
1 Qtres (Nov O i T 2 3 3 g 3
i P ) 7
PESO A COBRAR(Kg) [D r r J L
EDUCATTITRIT
TEC 3004770141 r 7 rOD.PO'ﬁAL RECIBE LOS 1 Fecha de devolucion al remnents iGuia
el ABADOS: VALOR DECLARADO | : . :
i 0S: S| 10000 IM Recibl a satisfaccion / Nombre, CC y Sello Destinataria
ICITACION PARA NOTIFICACION
0 [Observaciones en la entrega:
dombre CC.Remit
mint €] remitente declara que esta mercancia no es FLETE VARIABLE
contrabando, joyas, titulos valores, dinero, i de p ., 0
transporte y su contenido sin verificar es: OTROS
ICITACION PARA NOTIFICACION Tor 4
AL FLETE
* 0 Fecha estimad; : ‘ <
a de entrega: 30/07/2021 g ] | | s
R e e m e vy CARTAPORTE:NO — — —
e e e ey o o n 1 —
- . - ce VAIES DAD y e Las cal | iterdabend ‘A& o y
:‘::.T' POX /117541870 er Scopla 0l Ge etle o, Paa a proctacen dal POR remirse] =" = P et da PO i : > s
Y o

FOPERU

Escaneado con CamScanner



.non.<>zmmm>m z_:ooam ,..om.._ 5 S .

Principal; Carrera 80 # 17B-10 Bogota . . e,
* “Alencion al.usuario Grmuufuc T e, .

v azc—m.oo o ) .

: mMﬂm mm*cz mmﬂSQOEm EmZmEmZS mx_ummmb, ; ..‘ =

LA - el

Cn._s_z dw:mvo‘s 0080 de marzo 14/2000
. | Lic.Mintic 001368 de! 4/8/220
. . Vigilada y Controladas;c: Mintic
4923 '8 13:301te de Me:cancia
w n__c 5320 Mensajeria Expresa

-

=R [

" CREDITO 834

CUFE
Somoas Autarretenedores Resoluc:4327 Ju/B7- Somos Grandes Centribuyentes Resoluc:9061 Dic/2020
Agente Retenedorde IVA

FEC ADMISION 2070772023 08558~ ' - —ORIGEN: CARTAGENA | DESTING: o>x,_.>omz> wQ_E<>x REG.DESTINO: CARTAGENA CITA ENTREGA:
nmzim Enopm_mm SA mmE:EE N s G ENTRO CE COSTC - . CAl
! T N L 10401 UNIDADES Desconocido No31 0 1 2
O_mmﬂﬂ_oz >Cum2 .ﬂw>2m<mmm>—. vm NQ.-31lI- ._ao s 5 1 Rehusado . No4d4 1 3
,_.m.. 6455 2: R = w%._.oam wz: — _m%%o %mc&mmﬂ,ﬁamz %mcmzﬂz 83-001 ‘EEN.%..““. o PESO (gramos)  |No Reside ) “o.ww Z
 GERMAN o>3>omzﬁuo_.o o T n? P L T vess :
. PESO i o R O . . - T
- ~Om2._.mo OOzmmO_.Mr_r Om.ﬁom_sb,z_ rOO>_| ._m 78 S 7. lotros (o Onma_z&naﬂaqa ] T v 20 P 3 LY _W _s
wit Ve ......‘ s b . n.no 707 o[ PESOACOBRARKG) aner. :
- ~JCEDULATTI] Zﬂ.... - RECIBELOS - . 1 ’ Fecha de nﬂo&ﬂo: al _‘@:E.uau [Guia complementaria de devolucion =
mr m_eoazogﬁ .- R SABADOS: SI VALOR DECLARADO | _ ° Recibl @ satistaccion / Nombre, CC y Sello Destinatarlo
E;m R <1 -“. = e — 10000 f ) e -
’ -t =o VAL SERVME R
._;n_oz PARA z04__",_,n>n_oz : 5 s S | 0 Fesedonesenibignisge:,
c.:_:m 00 .n.m::.ma_m T .,“ - ._ L et m_ qoa__m:_m nm&m_.m que esta mercancla r.o ow 3 fas <% E i
RS Lo B Leonteabando, Joyas, titules valores, dinero, ni'de E%_wao S
T e e oo =m=muo:m<m: contenida sin <m=mnm;m..“. : OTROS | . | ‘
’ . - B 51 s - - 0 - .
- . . . . - } & . - - q
Lo o "< JeITACioN PARA NOTIFICACION . — LEe ‘ %\u@a\\”
B o SR .\ . 0 Fecha estimada de entrega: 30/07/2021 . @ —i.. . LA 2 g
L o - - = 67 1222/ m
K L SRS BETILTCURS b &8 CARTAPORTE:NO - .. . —=
,‘“umaeunng aco.ooeco_.nu‘ﬁt«o o del Gue ¢ a..n..x_:nv:dl o:n_nuun.i_zen(zi..iﬁbu.ca z Y €N 121 caneleras ubicadas on los - ”U”an”““—“; ”.” -r‘nfq_"_.ﬂsﬂﬁs!qtr L= '?..un..r. » (L] - o .L...'rtr—.’.ll
£972 paging web a-_vmxcwiuwu-os. n.n_z-.-_: Eeas et vl peopia e te caa exscrpcion e 38he 5% y o= S presiie 2 POR rembtirsc e P e i b R e o sl e v rbarva.mem 08 Bras Sl 1943470
,S:-...u. - A K N -
{2 = . - W R S e . FOUEROY o .
W . - h.. 1 ’ ; . )

'

B
St ——

v

Escaneado con CamScanner



* &

PACARIBE

SA ESP

AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo

comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: | GERMAN CARTAGENA POLO
Radicado: |84163
Fecha: 6 dejulio de 2021

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a su peticién con No. PAC-DR-21-5390

emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dfa 23 de julio de 2021, contra la cual proceden los recursos
de reposicion y en subsidio el de apelacién en un mismo escrito ante el Gerente General de
PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberdn presentarse en la empresa, debidamente motivados

dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara notificada la decision.

Cartagena, 6 de agosto de 2021

N P
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacidon se considerara surtida el dia«

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: - CC. No.




o

PACARIBE

SA ESP,

Cartagena de Indias, 23 de julio de 2021 PAC-DR—21-5398

Sefror(a):
GERMAN CARTAGENA POLO
Dir. Notificacién: CENTRO COMERCIAL GETSEMANI LOCAL 1B 78

TEL: 3004770141
Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacion N° 84163 Pdliza N” 20852

Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
<u Reclamacion recibida en nuestras oficinas el dia 6 de julio de 2021, en los siguientes terminos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Solicito que se ACLARE y/o VERIFIQUE la factura del mes de junio de 2021/ Que
consecuentemente de existir algun error se haga la modificacién inmediata de la misma y se
tenga el valor pagado de manera adicional, como saldo en favor del suscrito.-

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuario, es importante para nuestra empresa, manifestarle nuestro agradecimiento
por su confianza y por permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que nuestra Unicay
verdadera filosofia de trabajo es transmitir a nuestros usuarios los mejores valores y atender sus
necesidades con la calidad que requiere cada una de las actividades que ejecutamos diariamente.

Para dar respuesta al usuario es necesario aclarar que en lo que tiene que ver con el servicio
publico de aseo, las normas atinentes a la tarifa correspondiente estan contenidas en la
resolucion 720 de 2015 de la CRA y normas concordantes del Decreto 1077 de 2015, donde se

dispone lo siguiente:

En cuanto al servicio publico de aseo se establece en el decreto 1077 de 2015 en materia de
clasificacion:

“(...) Articulo 2.3.2.2.4.2.106. Clasificacion de los suscriptores y/o usuarios del servicio de aseo.
Los usuarios del servicio publico de aseo se clasificaran en residenciales y no residenciales, y
estos ultimos en pequerios y grandes generadores de acuerdo con su produccion.

Usuario residencial: Es la persona que produce residuos sélidos derivados de la actividad
residencial y se beneficia con la prestacion del servicio publico de aseo. Se considera usuario
residencial del servicio publico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte
(20) metros cuadrados de area, exceptuando los que produzcan mads de un (1) metro clbico
mensual. (... ) (Decreto 2981 de 2013, art. 2)".

EFCA ECP v
BE S.A. £.5.P. NIT. 900.074.102-5

r Cuaresl Ty NA T i
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(...) Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que produce residuos sélidos
derivados de la actividad comercial, industrial y los oficiales que se benefician con la prestacion

del servicio publico de aseo. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).
A su vez lo usuarios no residenciales se dividen en dos grupos:

“(...) Grandes generadores o productores: Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales
que generan y presentan para la recoleccion residuos sélidos en volumen igual o superior a un
metro ctbico mensual. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

(...) Pequefios generadores o productores: Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales
que generan y presentan para la recoleccion residuos sélidos en volumen menor a un (1) metro
cibico mensual. (Decreto 2981 de 2013, art. 2).

Conforme a lo manifestado por el usuario en cuanto a la tarifa facturada para el mes de -
junio/2021, se realiza visita de inspeccién el dia 8 de julio de 2021y se evidencia la existencia de
una unidad de uso comercial con la péliza 20852. Clasificacién comercial pequefio generador,
actualmente ocupado.

Actualmente se le estd facturando una unidad de uso comercial por el valor de $122.841, tarifa
minima comercial asignada a los pequefios generadores los cuales generan residuos sdlidos en
volumen menor a 1 metro cubico mensual, En verificaciones en nuestro sistema comercial se
evidencia que la pdliza 84163 cuenta con un reporte por predio desocupado, Este beneficio
consiste en que al predio solo se le cobra el valor del cargo fijo, el cual se encuentra asociado a
las actividades de: Comercializacién del servicio, barrido, limpieza de vias y dreas publicas, corte
de césped, poda de drboles, instalacién y mantenimiento de cestas y lavado de dreas publicas de
conformidad con lo establecido en el articulo 37 de la Resolucion CRA 351 de 2005. Estas
actividades se prestan para el interés comun de la ciudad, razén por fa cual su rubro no depende
de que las actividades de aseo se realicen en un sector determinado, sino de que se garantice su
prestacién en la ciudad en general o en su mayoria, si las condiciones técnicas lo permiten. Se
busca, que a partir de la integralidad en la prestacion del servicio de aseo y por lo tanto en la
tarifa, se logre una continuidad y sostenibilidad en la limpieza de las areas publicas de los centros
urbanos del pafs. La incorporacidn de estos costos en la tarifa, se soporta en que son actividades
que se realizan en las vias y dreas publicas de los centros urbanos, y asi como el componente de
barrido, benefician a todos los ciudadanos por igual; razén por la cual, sus costos deben ser
asumidos por todos los suscriptores.

Teniendo en cuenta lo anterior, al momento de ocupar nuevamente el predio se le asigna la tarifa
plena para usuarios comercial pequefio productor. Sin embargo, se evidencia que en la factura

del mes de junio/2021 existen error en los recargos, se realiza la modificacién y se le aplicara como
saldo a favor en sus préximas facturas.
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En cuanto a la inconformidad de la tarifa, cargo variable y cargo fijo resolucion 720, nos
permitimos informar que esta se encuentra establecida a través de la Resolucién 720 de 2015;
dicha resolucién establece el régimen de regulacién tarifaria al que deben someterse las
personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000
suscriptores en dreas urbanas y define los siguientes componentes en el cobro del servicio de

aseo.

Una vez se definen los costos de cada uno de los componentes, los cuales no pueden superar los
techos regulatorios definidos en la metodologia, se procede a calcular las tarifas del servicio de
aseo en donde se tienen en cuenta las diferentes variables tales como el total de usuarios de la
ciudad, total de toneladas recogidas, transportadas y dispuestas, toneladas de barrido y limpieza
los cuales entran a ser parte fundamental para el célculo de la tarifa. Asi las cosas, procedemos
a desglosar los conceptos del servicio facturado al usuario asi: COSTO FIJO, COSTO VARIABLE'Y

APROVECHAMIENTO.
CARGO FIJO RESOLUCION. 720 - Incluye los componentes de Comercializacién, Barrido y

limpieza de vias y dreas publicas, Costos de Limpieza Urbana por suscriptor (Poda de Arboles,
Corte de césped, costo de lavado de dreas publicas, Costo de limpieza de playas, suministro,

instalaciéon y manejo de cestas)

CARGO VARIABLE RESOLUCION. 720 - Incluye Recoleccién y Transporte, Disposicion Final,
Tratamiento de Lixiviados.

APROVECHAMIENTO: Actividad complementaria del servicio piblico de aseo que comprende la
recoleccién de residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta la estacién de clasificacién
y aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asf como su clasificacion y pesaje por

parte de la persona prestadora.
Los conceptos antes mencionados componen la tarifa.

Asi mismo es importante mencionar que, para calcular la tarifa final al usuario, se incorporan los
porcentajes de SUBSIDIOS y CONTRIBUCIONES los cuales son aprobados por parte del Concejo
Municipal para cada estrato y/o sector (residencial y no residencial).

Teniendo en cuenta lo anterior confirmamos que la tarifa junto con la facturacién se encuentra
acorde con la conformacidn, uso y servicio prestado por esta empresa.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorias cada vez que los necesite. Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrara
la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo.
Asi mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.com
También puede comunicarse con nuestra linea de atencion 6455480 ext. 400, 439 Y 440.

PACARIBE S.ALES.PL NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No, 310 - 140
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Contra la presente decision procede el recurso de reposicion y en subsidio de apelacién dentro de los cinco (5)
dfas hdbiles siguientes a la notificacion de esta comunicacién, de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de
la Ley 142 de 1994. , los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se recibiran solo por los

siguientes medios habilitados: atencionalcliente@pacaribe.com y achacon@pacaribe.com .

.

Atentamente,

qe»a ol ‘)Mv\_u

Yerardin Chavez Luna
Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P

PAC-5390.
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