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S.A. E.S.P. por el término de cinco (5) dias.
Se fija el: 07/01/2021

Se retira el: 18/01/2021

®
La presente notificacién se considerara surtida el: 19/01/2021 L)

Conforme a lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437 de 2011, y como
<e desconoce la informacién sobre el destinatario Se fija el presente aviso con copia de
AVISO DE NOTIFICACION PERSONAL PAC- GC -20- 7327 del 16/12/2020 a2 nombre de ULDA
FANY MONZON MONTERROSA en un lugar de acceso al piblico de la empresa PACARIBE
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Cartagena de Indias, 16 de Diciembre de 2020. PAC-GC-20-7327

Sefior (a)
ULDA FANY MONZON MONTERROZA
Dir Notificacién: OLAYA SECTOR RAFAEL NUNEZ C3952-25

Teléfono: N/A
Cartagena de Indias, Bolivar

e By

REF. Solicitud suscripcion de Acuerdo de pago — pdliza N° 165796 Atencicn M’ 78233
Cordial saludo,

Una vez verificada su peticién, relacionada con la terminacién del contrato de condiciones Uniformes
suscrito con PACARIBE S.A E.S.P, radicada el dfa 04 de Diciembre de 2020, hemos constatado que el
peticionario no allega uno de los documentos relacionados como prueba en su escrito,
correspondiente al “acuerdo de pago diligenciado y firmado conforme a los requisitos de ley”, por
tratarse de un documento indispensable para tramitar su requerimiento, el cual es diferente al
derecho de peticién radicado en sede de laempresay que corresponde a las obligaciones pendientes
contrafdas por la prestacion del servicio publico de aseo con nuestra entidad, suma la cual asciende a
$8959 correspondiente a los periodos de Diciembre 2020 en consecuencia, solicitamos al usuario se
acerque a nuestras oficinas ubicadas en Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140, dentro del mes
siguiente a la notificacién de este acto, para negociar las condiciones del acuerdo de pago y, una vez
concretadas, suscribir dicho documento, para lo cual, debera presentar su cédula de ciudadania.

Por otro Yado, la Resolucién CRA 845 de 2018, modificd la cldusula.25 del modelo de contrato de
condiciones uniformes establecido por la Resolucién CRA 778 de 2016, dicha cldusula la cual esta
incluida en los CCU de las empresas prestadoras que adoptaron este modelo como es el caso de
PACARIBE SA ESP, establece los requisitos para la terminacion anticipada del contrato de condiciones
uniformes y especialmente en el paragrafo de dicha cldusula establece lo siguiente:

“Pa‘rc‘zgrafc;' 1. Al momento de la terminacion anticipada del contrato no podrd verse afectada la
facturacién integral del servicio prevista en el Cecreto 1077 de 2015, modificado y adicionado por el
Decreto 596 de 2016” ) ol s

conforme la anterior normatividad y'del andlisis de la documentacién allegada por el usuario con la
solicitud de terminacién y/o desvinculacién de este prestador, no se puede verificar como el nuevo
prestador al cual pretende vincularse el usuario garantizard la facturacién integral del servicio de aseo
y especialmente como se garantizara la facturacién y recaudo de la actividad de aprovechamiento la
cual es prestada actualmente por personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento en la

PACARIBE S.A. £.5.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
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sustentamos estas colicitudes en lo dispuesto &
el articulo 1 de la Ley 1755 del 2015 que reza:

cia, cuando la autoridad
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A partir del dfa siguiente en queé el interesado aporte los documentos 0 informes requeridos, se

reactivard el término para resolver la peticion.

Se ente?nc.lerd que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacién cuando no satisfaga el
requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un término igual.

Vencxd(l)s ' los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requgrnmnento, la autoridad decretard el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto
(;dmmlstragvo motivado, que se notificard personalmente, contra el cual anicamentelprocede recurs
e reposicién, sin perjuicio de que la respectiva solicitud 7 .
ueda
o e tos agales, p ser nuevamente presentada con el lleno

Atentamente,

ANA MARIA CHACON A.

Coordinadora de servici ie
icio al clien
PACARIBE S.A. E.S.P ©

PACARIBE S.A. E.S
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