.. el término de cinco (5) dias.
Se fija el: 29/12/2020

Se retira el: 07/01/2021

___PACARIBE

e

Conforme a lo establecido en el inciso segundo del a
se desconoce la informacion sobre el destinatario Se fija el presente aviso con copia de

AVISO DE NOTIFICACION PERSONAL PAC- GC -20- 7340 del 16/12/2020 a nombre de JHON
CORRALES DIAZ en un lugar de acceso al publico de la empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por

La presente notificacién se considerara surtida el: 08/01/2021

rtfculo 69 delaley 1437 de 2011,y como
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Cartagena de Indias, 16 de Diciembre de2020. PAC-GC-20-7340

Sefior (a)

JHON CORRALES DIAZ

Dir Notificacién: BARRIO LO AMADOR CALLE 3220 A23 APTO 202
Teléfono: N/A

Cartagena de Indias, Bolivar

REF: Solicitud suscripcion de Acuerdo de pago - pdliza N° 217211- Atencién N° 78217
Cordial saludo,

Una vez verificada su peticién, relacionada con la terminacion del contrato de condiciones Uniformes
suscrito con PACARIBE S.A E.S.P, radicada el dia 04 de Diciembre de 2020, hemos constatado que el
peticionario no allega uno de los documentos relacionados como prueba en su escrito,
correspondiente al “acuerdo de pago diligenciado y firmado conforme a los requisitos de_ley", por
tratarse de un documento indispensable para tramitar su requerimiento, el cual es diferente al
derecho de peticién radicado en sede de laempresay que corresponde a las obligaciones pendientes
contraidas por la prestacién del servicio publico de aseo con nuestra entidad, suma la cual asciende a
¢42375 correspondiente a los periodos de Julio y Diciembre 2020 en consecuencia, solicitamos al
usuario se acerque a nuestras oficinas ubicadas en Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140, dentro del
mes siguiente a la notificacién de este acto, para negociar las condiciones del acuerdo de pago y, una
vez concretadas, suscribir dicho documento, para lo cual, deberd presentar su cédula de ciudadania.

Por otro lado, la Resolucién CRA 845 de 2018, modificé la cldusula 25 del modelo de contrato de
condiciones uniformes establecido por la Resolucién CRA 778 de 2016, dicha cldusula la cual estd
incluida en los CCU de las empresas prestadoras que adoptaron este modelo como es el caso de
PACARIBE SA ESP, establece los requisitos para la terminacidn anticipada del contrato de condiciones
uniformes y especialmente en el pardgrafo de dicha clausula establece lo siguiente:

“Pardgrafo 1. Almomento de la terminacién anticipada del contrato no podrd verse afectada la

facturacién integral del servicio prevista en el Decreto 1077 de 2015, modificado y adicionado por el
Decreto 596 de 2016”

conforme la anterior normatividad y“del andlisis de la documentacién allegada por el usuario con la
solicitud de terminacién y/o desvinculacién de este prestador, no se puede verificar como el nuevo
prestad.or al cual pretende vincularse el usuario garantizard la facturacion integral del servicio de aseo
Yy especialmente como se garantizard la facturacion y recaudo de la actividad de aprovechamiento la
cual es prestada actualmente por personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento en la

PACARIBE S.A. F.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 ha. 31i - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481' - 6455482
Ernail; gerencia@pacaribe.com
Lartagena de Indias - Colombia.,
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ciudad de Cartagena con la finalidad de proteger a esta poblacidn vulnerable, especialmente a las
organizaciones de recicladores de oficio prestadoras de la actividad de acuerdo a los principios
establecidos en el Decreto 596 de 2016 que modificé y adiciond al Decreto 1077 de 2015, Por todo lo
anterior, solicitamos se aclare por parte del usuario este requisito establecido en lanorma dentro del
mes siguiente a la notificacién de este acto.

Sustentamos estas solicitudes en lo dispuesto en el artfculo 17 de la Ley 1437 del 201, sustituido por
el articulo 1 de la Ley 1755 del 2015 que reza:

“Peticiones incompletas y desistimiento tdcito. En virtud del principio de eficacia, cuando Ja autoridad
constate que una peticién ya radicada estd incompleta o que el peticionario deba realizar una gestién de
trdmite a su cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, y que la actuacién pueda continuar sin
oponerse a la ley, requerird al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacién
para que la complete en el término mdximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se
reactivard el término para resolver la peticién.

Se entenderd que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacién cuando no satisfaga el
requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretard el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto
administrativo motivado, que se notificard personalmente, contra el cual Ginicamente procede recurso
de reposicién, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno
de los requisitos legales.

Atentamente,

Proohvy

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P

PACARIBE S.A, E.S.P, NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No., 31 - 140
Teléfono: 6455480 - 6455441 - 6455482 g

Email: gerencia@pacaribe.cormn @@] ‘ ‘shg”ado fel
@ uperservicios
Cartagena de Indias - Colombia. o
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