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Cartagena de Indias, 02 de diciembre de 2020

Sefor(a):

OLIMPO LUIS MERLANO OLIVER

Direccién: Direccién en USA : 9755 NW 52nd St Apto 511 Doral Fl 33178
TEL: 7866302408

Cartagena, Bolivar

Cordial Saludo,

De acuerdo al Articulo 159 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 20 de la Ley 689 de 2001, en donde se
establece que la notificacién de las decisiones sobre un recurso o peticion se debe efectuar en la forma prevista por
el Cédigo Contencioso Administrativo. .
Por lo anteriormente expuesto, de conformidad con lo dispuesto los articulos 66,67,68 y 69 del cddigo del
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, nos permitimos citarlo para que comparezca a las
oficinas de PACARIBE S.A. E.S.P. ubicada en los Alpes Transversal 73 # 31i-140, de Lunes a viernes en el horario de 7:00
AM:a12 My de 2:00 a 5:00 PM, portando la cédula de ciudadania con el fin que le sea notificado personalmente el
Oficio PAC-GC-20-7155 mediante el cual se ha resuelto peticidn, reclamacién o queja presentada por usted mediante
Oficio de 20 de noviembre de 2020 bajo radicado N° 77976.
Debido a la contingencia producto de COVID 1g, que impide el traslado de los usuarios de manera presencial, la
empresa procederd a dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de envio de esta citacién, enviara el
correspondiente aviso con copia de respuesta a su direccién de notificacién, conforme a lo establecido en el articulo
. 69.del cédigo de procedimiento administrativo, En virtud de las disposiciones presidenciales y ministeriales previstas
en el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 «Por el cual se declara un Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica en todo el territorio nacional», y lo dispuesto en el Decreto 457 del.22 de marzo del 2020 por el.cual se
ordena el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la republica de Colombia, y como
.~ medida de prevencién de nuestro personal y de nuestros usuarios.

Contra la presentedecisicn procede el racurso de reposicién y en subsidio de apelacidén dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la notificacion de esta comunicacién, de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de Ia Ley
142 de 1994. en virtud de las disposiciones presidenciales y ministeriales previstas en el Decreto 417 del 17 de
marzo de 2020 «Por el cual se declara un Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio
nacional», y lo dispuesto en el Decreto 457 del 22 de marzo del 2020 por el cual se ordena el aislamiento preventivo
obligatorio de todas las personas habitantes de la repdblica de Colombia, y como medida de prevencién de nuestro
personal y de nuestros usuarios, los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se recibirdn solo .

por los siguientes medios habilitados: atencionalcliente@pacaribe.com. -

- Finalmente le informamos que si un tercero actdia en su nombre éste debe presentar poder o autorizacion expresa
para este acto, silo hace enrepresentacién de una persona juridica debe acreditar su condicién de representante legal
- mediante certificado de existencia y representacién legal actualizado. ‘

Atentamente,

OLGA L. AYCARDY ESTREMOR

Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBES.A. E.S.P

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 00.074.102-5
- Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléforio: 6455480 — 6455481 — 6455482
Emazil: gerenciz(@pacaribe.com
Cartagena de Indias— Colombia.
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