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PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de cinco (5) dias.
Se fija el: 03/12/2020
Se retira el: 14/12/2020

Qpresente notificacion se considerara surtida el: 15/12/2020

Conforme a lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437
de 2011, y como se desconoce la informacion sobre el destinatario Se fija el
presente aviso con copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC- GC
-20- 6636 del 17/11/2020 en un lugar de acceso al piblico de la empresa
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Guia: 834011362439

Fecha Sol: m Rack : SOBRES

Solucion:

FAVOR DEVOLVER AL REMITENTE NO SE
PUDO ESTABLECER COMUNICACION (N§)

Contacto: KEINER
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ESTE ES UN SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

Lic Min. Transporie 0080 de marzo 14/2000
Lic.Mintic 001368 dal 4/8/2020
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Agente Relenedor de VA

FEC ADMISION 01/12/2020 09:11

ORIGEN: CARTAGENA

DESTINO: CARTAGENA-BOLIVAR "
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AVISO DE NOTIFICACION

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento de! Articulo 69 del Cédigo Contencioso Administrativo
comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: ROCIO DEL R. CASTILLO GARCIA
Radicado: 77102
Fecha: 30 de octubre de 2020

Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su peticion con No. PAC-GC-20-6636
emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 17 de noviembre de 2020, contra la cual proceden los
recursos de reposicién y en subsidio el de apelacion enun mismo escrito ante el Gerente General
de PACARIBE S.A. E.5.P. los cuales deberdn presentarse en ia empresa, debidamente motivados
dentro de los cinco dfas hébiles siguientes a la fecha de notificacién.

Al dfa siguiente de entregado el presente aviso se considerara niotificada la decision.

Cartagena, 01 de diciernbre de 2020
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ANA MARIA CHACON ANGULO
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacién se considerard surtida el dfa

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:

FIRMA DE QUIEN RECIBE: CC. No.
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Cartagena de Indias, 17 de noviembre de 2020 PAC-GC-20-6636

Sefor(a):

ROCIO DEL R. CASTILLO GARCIA

Dir. Notificacidn: Manga cra 26 21— 62 av tercera
TEL: 0

Cartagena de indias, Bolivar

Referencia: Respuesta Reclamacion N° 77102 Pdliza N° 27894
Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a
su Reclamacion recibida en nuestras oficinas el diz 30 de octubre de 2020, en los siguientes
términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD
Actuando en mi condicidn de gerente suplente de la entidad, mediante el presente me permito
solicitarles ordenar a quien corresponda una visita de cardcter técnico al predio con
nomenclatura urbana No. 21-62, localizado en la Cra. 28 o Tercera Avda. de Manga, con el fin de
_definirla o las pdlizas gue la Empresa de Desarrollo Urbano EDURBE S.A, debera seguir pagando,
y alafecha no existe claridad total a cerca del flujo de agua potable hacia nuestras instalaciones.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuario, es importante para nuestra empresa, manifestarle nuestro agradecimiento
por su confianza y por permitirnos ser su prestador del servicio de aseo, ya que nuestra tnicay
verdadera filosofia de trabajo es transmitir a nuestros usuarios los mejores valores y atender sus
necesidades conla calidad que requiere cada una de las actividades que ejecutamos diariamente.

Conforme a lo manifestado por el usuario nos permitimos informar que de acuerdo a visita de
verificacién realizada el dia g de noviembre de 2020, se evidencia la existencia de dos unidades
independientes de uso no residencial donde funcionan CORVIVIENDA Y EDURBE S.A, cada una
con pdliza de aseo independiente. :

Pdliza 27893 corresponde a CORVIVIENDA, actualmente clasificada como usuario oficial
comercial pequefic generador.

Pdliza 27894 corresponde a EDURBE S.A, actualmente clasificada como usuario comercial
pequerio generador.

Usuario pequefio generador de acuerdo alo contemplado en el decreto 2981 de 2013, art. 2. Son
los suscriptores y/o usuarios no residenciales que generan y presentan para la recoleccién
residuos sdlidos en volumen menor a un (1) metro clibico mensual.

PACARIBE S.A. E.S.P.NIT. g60.07
Los Alpes Transversal 73 No. 31
Teléfono: 6455480
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En cuanto a la pdliza 27894, esta no se encuentra activa en el servicio de aseo, la cual reporta
febrero de 2019 como ultimo periodo facturado.

Asi las cosas confirmamos que a la pdliza 27894 no se le factura servicio de aseo.

Es un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorias cada vez que los necesite. Lo invitamos
a contactarnos ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrara
la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo.
Asf mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.com
También puede comunicarse con nuestra linea de atencidn 6455480 ext. 400, 439 y 440.

Contra la presente decisién procede el recurso de reposicidén y en subsidio de apelacién dentro de fos cinco (5)
dias hdbiles siguientes a la notificacién de esta comunicacién, de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de
la Ley 142 de 1994. , los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se recibirdn solo por los
siguientes medios habilitados: atencionalcliente@pacaribe.com y achacon@pacaribe.com .

Atentamente,
(.\Q»a Q‘\A. _)M s

Yerardin Chavez Luna
Auxiliar Servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P

NOTIFICACION 'PERSONAL:

HOY SIENDO LAS HORAS, PACARIBE S.A. E.S.P. NOTIFICA LA DECISION
CONTENIDA EN EL OFICIO PAC-GC-20-6636.

FIRMA RECIBIDO: IDENTIFICACION:

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.
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