PACAREBE %, o

SAESP

Conforme a lo establecido en el inciso segundo del articulo 69 de la ley 1437
de 2011, y como se desconoce la informacion sobre el destinatario Se fija el
presente aviso con copia de AVISO DE NOTIFICACION Y RESPUESTA PAC-GC-
20-7013 del 30/11/2020 en un lugar de acceso al ptblico de la empresa
PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de cinco (5) dias.

Se fija el: 28/12/2020
Se retira el: 07/01/2021

vigilado

La presente notificacion se considerara surtida el: 08/01/2021 5 SR
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PACARIBE

SAESR

AVISO DE NOTIFICACIC')N |

PACARIBE S.A. E.S.P.,, en cumplimiento del Articulo 69 del Cdédigo Contencioso
Administrativo comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: RAMIT SAS
Radicado: 77737
Fecha: 19 de noviembre de 2020 .

- Por lo anterior se anexa la comunicacion de respuesta a su petfcio’n con No."%PAC’-',GGio#
7013,emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 36 de noviembre de 2020/ '

Al dia siguiente de entregado el presente aviso se considerara niotificada la decision.

Cartagena, 16 de diciembre de 2020.

i g TN
ANA MARIA CHACON ANGULO -
Coordinadora de servicio al cliente

PACARIBE S.A. E.S.P.
CO NSTANCIA: Esta notificacidn se considerara surtida el dia 8
NOMBRE'Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:
FIRMA DE QUIEN RECIBE: ' CC.No. -

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpas Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455432
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias — Colombia.

e Vigilado
s Superservicios
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PACARIBE
SAESLP
Cartagena de Indias, 30 de noviembre de 2020 - PAGGC20-7013
Sefior(a)
" 'RAMIT SAS s

Dir. Notificacién: Calle 77 74 111 Barranquilla
Teléfono: 3174494147
Barranquilla, Atlantico

Referencia: Respuesta Reclamacién N°77737. POLIZA N*179804
Cordial Saludo,

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal establecido por la Ley 142 de 1994, da respuesta a su reclamacidn recibida en nuestras
oficin'as el dfa 19 de noviembre de 2020, en los siguientes términos:

CONTENIDO DE LA SOLICITUD

_ En las facturas de octubre y noviembre comenzaron a cobrar cargos adicionales sin razén, se llamé a los nimeros de atencién pero allf no explicaron
claramente porque se comenzd a cobrar esos cargos, seglin es porque en esos dos meses hubo consumo, pero el cual es un consumo mihime (de 2 en
octubrey 1en noviembre) por una fuga. Por lo que no tiene sentido ya que el apartamento ha estado desocupado todo afio, y tomando como ejemplo, en
el mes de marzo 2020 hubo consumo de 4 y en ese momento en la factura solo cobraron el cargo normal de desocupados. Solicito revision de lo cobrado en
los meses de octubre y noviembre, y el descuento correspondiente. 1 M3 NOVIEMBRE, RESIDENCIAL.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

Respetado usuario, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador del servicio de aseo, cumpliendo con sus
expectativas; ya que es nuestra tinica y verdadera filosoffa de trabajo, transmitir a nuestros usuarios los mejores valores con calidad
en cada una de nuestras actividades.

Para dar respuesta a la solicitud del usuario, se hace necesario tener en cuenta la verificacién realizada a través de nuestro sistema
comercial el dia 30 de noviembre de 2020en el cual se constatd lo siguiente:

Poliza N°i79804: Se evidencia una (1) unidad de uso Fesidencial Estrato 6 que presenta consumo enla facturacién del dltimo perl‘oaa
del servicio de acueducto, en la que se pudo establecer que se presenté consumo’de agua potable por 1 M3 (metros clibicos).

De acuerdo a lo anterior la empresa informa que No es procedente aplicar la tarifa por desocupacicn al predio.

La Resolucién CRA 720 de 2015 en su articulo 45 establece la posibilidad que se efectie un cobro especial para los inmuebles
‘desocupados, siempre y cuando el usuario acredite ante la entidad prestadora al menos uno (1) de los siguientes documentos:

I. FACTURA DEL UL;FIMO PERIODO DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO, EN LA QUE SE PUEDA ESTABLECER QUE NO
SE'PRESENTG‘CONSUMO DE AGUA POTABLE.

i Factura del tltimo perfodo del servicio publico domiciliario de energia, en la que conste un consumo inferior o igual a cincuenta (50)
kilowatts/hora-mes.

jii. Acta de la inspeccién ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio publico de aseo, en la que conste la
desocupacion del predio.

iv. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio ptblico domiciliario de acueducto de la suspensidn del servicio por mutuo
acuerdo. '

Una vez acreditada la desecupacién del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, la persona prestadora del servicio publico
de aseo deberd tomar todas las medidas necesarias para que el suscriptor cancele dnicamente el valor correspondiente a la tarifa del

" inmueble desocupado, de conformidad con la férmula de cdlculo que se fija en la presente resolucién.

El servicio de aseo es totalmente independiente de los demds servicios publicos, por lo tanto, su prestacién no depende de que en
el predio existan. 0 no contadores y/o medidores, o que exista suspensién del servicio de acueducto y alcantarillado, ya que el
concepto de Suspensidn acuerdo a lo dispuesto en el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, NO opera para el servicio de aseo, debido
entre otros, al factor de continuidad que debe caracterizar el servicio, los motivos de salubridad publica y de politica ambiental que
revisten al mismo; emerge aqui la diferencia frente a los demds servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994.

. De acuerdo a lo manifestado por usuario de que el predio ha estado desocupado todo el afio, nos permitimos informar que la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en CONCEPTO 194 de 2005, sefialé que: “Cuando la ley o el contrato de

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
Teléfonc: 6455480 — 6455481 — 6455482
Email: gerencia{@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia. »
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condiciones uniformes le establezcan al usuario la carga de informar a la empresa de manera oportuna sobre una determinada sitt.acién -
que afecte la ejecucién del contrato o la prestacién del servicio y el usuaario omite dar el correspondiente aviso al prestador, no'podrdn
ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en que e' usuario informé a la empresa.”. Por tanto, debe quedar claro que la
normatividad vigente y aplicable al tema, impone al usuario el deber de informar oportunamente a la empresa cualquier cambio 0
novedad de destinacion y/o uso del inmueble, que afecte o modifique la prestacién del servicio y facturacién del mismo. También es
importante aclarar el procedimiento establecido por l2 CRA y corroborado por el ente de vigilancia y control SSPD el cual establece
que el usuario tiene la obligacién de notificar ante la empresa sobre la sobre la desocupacién del inmueble una vez el inmueble se
encuentre en estado de desocupacién y por tanto en estos casos no es pertinente exigir el reintegro de las facturaciones anteriores,
ya que no aplican retroactivos o develucién de los valores facturados.

De acuerdo a los cargos generados en la factura de octubre y noviembre con la tarifa de predio ocupado con consumos bajos de
agua, informamos que la tarifa por predio desocupado serd aplicada siempre y cuando el usuario cumpla con los requisitos
establecidos en el articulo 45 de la Resolucién CRA 720-2015, relacionados con la no existencia de consumo de agua potable o los
consufmos permitidos en Energfa eléctrica, informacién que serd verificada mes a mes por parte de nuestra empresa. Razén por la
cual Ia solicitud telefénica fue negada al usuario ya que presentaba consumos; todo esto de acuerdo a lo estipulado en la
normatividad antes mencionada. :

Es un gusto poder brindarle nuestros sarvicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos a contactarnos ingresando a
nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrar la Zona de Servicio al Cliente, a través del cual puede registrar Una’
Peticién, Queja o Reclamo. Asi mismo, puede contactarnos a través de nuestro correo atencionalcliente@pacaribe.com También

puede comunicarse con nuesira linea de atencién 6455480 ext 400, 439y 440..

Contra la presente decisién procede el recurso de reposicién y en subsidio de apelacidn dentro de los cinco ( 5) dias hdbiles siguientes ala

- notificacién-de esta comunicacién, de acuerdo alo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994. en virtud de las disposiciones
presidenciales y ministeriales previstas en el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 «Por el cual se declara un Estado de Emergencia
Econémica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional», y lo dispuesto en el Decreto 457 del 22 de marzo-del 2020 por el cual se
ordena el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la republica de Colombia, y como medida de prevenéidn
de nuestro personal y de nuestros usuarios, los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, se recibirdn solo por los
siguientes medios habilitados: atencionalcliente@pacaribe.com y and.chacon@pacaribe.com -

Olga 4. Ageccy €
OLCA L. AYCARDY ESTREMOR
Auxiliar Servicio al cliente’
PACARIBE S.A. ES.P

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 ~ 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias ~ Colombia.

Vigilado
Superservicios

My




