4 e h

[ i 9 de la ley
Conforme a lo establecido en el inciso segundo del articulo 6 ' .
cién sobre el destinatar

1437 de 2011, y como se desconoce la informa

' NAL
Se fija el presente aviso con copia de AVISO DE NOTIFICACION f’F:;BS%e ”
PAC- GC -20- 5542 del 24/09/2020 en un lugar de acceso al publico

empresa PACARIBE S.A. E.S.P. por el término de cinco (5) dias.

Se fija el: 15/10/2020
Se retira el: 23/10/2020

tpresente notificacion se considerara surtida el: 26/10/2020 < ‘”‘“"”'J




version: 1
CLAMO
N QUEJA O RE ion:

e}
CONSTANCIA DE PETICI ——na do Aprobac

22/06/2019

PACARIBE

SA ESP
Atencion: 75858 Causal: |Descuento por predio desocupado
Presentacion: ESCRITO (Correo Electronico) |Tipo de trémite:ﬁIReclamacién

Péliza: 13001 INombre; |CARL.QS MARTINEZV _ __—.l—m”/
Direccion CRESPO C65 02 -35 APT. 3B | E-mail: | samaelmot IW
rary —— o I - /

Usuario que reporta: LIZBETH BONILLA rrelefono. null
. . e —
Direccion de Notificacion:

Calle 30 64 125 Bulevar de la Castellana
Pretension del cliente

Mi nombre es Lizbeth Bonilla, por medio de este comunicado estoy solicitando no cobrar cargo de
poliza #13001 y 17311 el cual estan desocupados desde el mes de Enero del 2020 sin generar busu
pagodas desde el mes de Enero hasta la fecha. Piloza #13001, con direccion Crespa C65 02-35 Atp
25 APT. B AMBAS POLIZAS PRESENTAN 0 CONSUMO MES DE SEPTIEMBRE.

s siguentes numero de
n reactivo de la facturas
D Lemaitre C69 15-

service alos inmueble con lo
ra. Por este motivo reguiero ur
3B. Poliza#17311, con direccion,

LINA HERRERA COL\JEO
Funcionario

Firma de recibido cliente

Codigo: CO-F20
CONSTANCIA DE PETICION QUEJA O RECLAMO Version: 1

_ PACARIBE 'Fecha de Aprobacién:

= SA ESP 22/06/2019
Atencidn: 75858 Causal: |Descuento por predio desocupado Fecha Radicado: 17/09/2020
Presentacion: |ESCRITO (Correo Electronico) [Tipo de tramite: |Reclamacion Fecha limite respuesta:  {09/10/2020
Péliza: 13001 [Nombre: |CARLOS MARTINEZV
Direccion CRESPO €65 02 -35 APT. 3B |E-mai|: |samaelmo1 It samaelmo1 aol com gt
Usuario que reporta;  |LIZBETH BONILLA ] [Teléfono: {null

Direccién de Notificacion: |Calle 30 64:125 Bulevar de la Castellana
Pretension del cliente

Mi nombre es Lizbeth Bonilla, por medio de este comunicado estoy solicitando no cobrar cargo de service a los inmueble con los siguentes numero de
poliza #13001 y 17311 el cual estan desocupados desde el mes de Enero del 2020 sin generar busura. Por este motivo requiero un reactivo de la facturas
ggg:das desde el mes de Enero hasta la fecha. Piloza #13001, con direccion Crespo C65 02-35 Atp 3B. Poliza#17311, con direccion, D Lemaitre C69 15-

PT.B AMBAS POLIZAS PRESENTAN 0 CONSUMO MES DE SEPTIEMBRE. ’

Firma de recibido cliente LINA HERRERA CONEO
Funcionario

Escaneado con CamScanner
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Fecha de Aproba
19/02/2019

@ VERIFIGACION DE PR SERV

PACARIBE PACARIBE S.A E.S.P

AR

INFORMACION DEL SOLICITANTE

POLIZA/CONTRATO: 13001 pPQR No. 75858

NOMBRE DEL SOLICITANTE: LIZBETH BONILLA
DIRECCION PREDIO EN RECLAMO: CRESPO C65 02 -35 APT. 3B

PRETENSION DEL CLIENTE:

bt nombre es Lizbeth Bonilla_por medio de este comunicado estoy solicitando no cobrar cargo d
humero de poliza 13001y 17311 el cual estan desocupados desde el mes de Enero del 2020 sir‘[ ge
Lin reactivo de la facturas pagodas desde el mes de Enero hasta la fecha Piloza 13001 con direccio

ID USUARIO: 1473203
TELEFONO: null

e service alos inmueble
nerar busur
ion Crespo

gARRIO: CRES (CRESPO)

con los siguentes
a Por este motivo requierd
Cc65 02 35 Atp 38 Poliza

17311 con direccion D Lemaitre C69 15 25 APT B AMBAS POLIZAS PRESENTAN 0 CONSUMO MES DE SEPTIEMBRE

INFORMACION DE LA VERIFICACION

ZL - - w2

FECHA VENCIMIENTO: 09/10/20 FECHA VERIFICACION:

PREDIO DESOCUPADO: [\ [no USO DEL INMUEBLE: [MRESIDENCIAL [ JCOMERCIAL
AREA TOTAL: LARGO: ANCHO: FRECUENCIA BARRIDO: 3 FRECUENCIA RECOLECCION">
VIABILIDAD DE SERVICIO: [V]s! []NO N° UNIDADES: =7

RESULTADO DE LA VERIFICACION: (Registrar sl tiene otros contadores | medidores)

Sy avidOncsct vUne _ Inided P o Pand foat € oo uSo s, oencix [

o S0 PO

DBSERVACIONES:

El usuario no desea firmar la inspeccion El usuario no permite ingreso al predio :

El usuario no esté en el predio: El predio tiene otros contadores/medidores:

Predio Cerrado:

i

il

Otro:

7 zzii>

Firafa fun
W",‘E’l"fggé e Firma Usuario Firma testigo

Escaneado con CamScanner
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AVISO DE NOTIFICACION

o 69 del Codigo Contencioso

PACARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento del Articul
Administrativo comunica la respuesta a su peticion:

USUARIO: LIZBETH BONILLA OLASCOAGA

Radicado: 75858

Fecha: 17 de Septiembre de 2020

eticién con No. PAC-GC-20-
bre de 2020, contra la cual

cién en un Mismo escrito
se enla

la fecha

Por lo anterior se anexa la comunicacién de respuesta a sup
5542 emitida por PACARIBE S.A. E.S.P. el dia 24 de Septiem

proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de apela
ante el Gerente General de PACARIBE S.A. E.S.P. los cuales deberan presentar

empresa, debidamente motivados dentro de los cinco dias habiles siguientes a
de notificacion.

Al dia siguiente de entregado el presente aviso'se considerara notificada la decision.

Cartagena, 07 de Octubre de 2020
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P.

CONSTANCIA: Esta notificacion se considerara surtida el dia

NOMBRE Y APELLIDO DE QUIEN RECIBE:
CC. No.

FIRMA DE QUIEN RECIBE: _ — -

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 311 - 140
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PAC-GC-20-5542

Cartagena de Indias, 24 de Septiembre de 2020

Sefior(a)

LIZBETH BONILLA OLASCOAGA

Dir. Notificacién: Calle 30 #64-125 Bulevar de la Castellana
Telé¢fono: 1m1n

Cartagena de Indias, Bollvar

Referencia: Respuesta Reclamacion N° 75858. POLIZA (S) N°13001.

Cordial Saludo,
do por la Ley 142 de 1994, d2 respuestaasu reclamacién recibid?

PACARIBE S.A. E.S.P dentro del término legal estableci
los siguientes términos:

en nuestras oficinas el dfa 17 de Septiembre de 2020, en

CONTENIDO DE LA SOLICITUD
ervice a los inmueble con los siguentes numero de
n reactivo dela facturas

e motivo requiero U
con direccion, D Lemaitre C69 15-25 APT.B

MI nombre es Lizbeth Bonilla, por medio de este comunicado estoy solicitando no cobrar cargo de's

poliza #13001y 17311 el cual estan desocupados desde el mes de Enero del 2020 sin generar busura. Por est

pagodas desde el mes de Enero hasta la fecha. Piloza #13001, con direccion Crespo C65 02-35 Atp 3B. Poliza#17311,
AMBAS POLIZAS PRESENTAN 0 CONSUMO MES DE SEPTIEMBRE.

LA EMPRESA CONSIDERA QUE

del servicio de aseo,

Respetado usuario, queremos agradecerle por darnos la confianza de ser su prestador
transmitir a nuestros

cumpliendo con sus expectativas, ya que es nuestra Gnica y verdadera filosoffa de trabajo,
usuarios los mejores valores con calidad en cada una de nuestras actividades.

Para dar respuesta a la solicitud del usuario, se hace necesario tener en cuenta la verificacién realizada al inmueble

través de nuestra visita técnica el dia 24 de Septiembre de 2020, en el cual se constaté lo siguiente:

Péliza (s) N°13001: Se evidencia una (1) unidad independiente de uso Residencial Estrato 5, €n estado: Desocupado.

De acuerdo a lo anterior es procedente aplicar la tarifa por desocupacion en los meses de iEmEMB“RE,_QCLU,BBE_Y
NOVIEMBRE de 2020. Este beneficio consiste en que al predio solo se le cobra el valor del cargo fijo, el cual se
encuentra asociado alas actividades de: Comercializacién del servicio, barrido, limpieza de vias y dreas ptiblicas, corte
de.césped,_podmdgﬁmpm,jngaMLyﬁgmﬁmmm—dg@giﬂaﬂmmmblicas de conformidad con lo
establecido en el articulo 37 de I Resolucién CRA 351 de 2005. Estas actividades se prestan para el interés comun de
la ciudad, razén por la cual su rubro no depende de que las actividades de aseo se realicen en un sector determinado,
sino de que se garantice su prestacién en la ciudad en general o ensu mayoria, si las condiciones técnicas lo permiten.
Se busca, que a partir de la integralidad en la prestacién del servicio de aseo y por lo tanto en la tarifa, se logre una
continuidad y sostenibilidad en la limpieza de las reas publicas de los centros urbanos del pais. La incorporacion de
estos costos en la tarifa, se soporta en que son actividades que se realizan en las vias y 4reas publicas de los centros
urbanos, y asf como el componente de barrido, benefician a todos los ciudadanos por igual; razén por la cual, sus

costos deben ser asumidos por todos los suscriptores.

Ar.laramqsgue_dl;hobgngfklgjgmpﬂﬁiqiemm&y;u_a_udg_gl_gs_uar_io cumpla con los requisitos establecidos en
los artlculos 14 a 20 de la Resolucién CRA 233 de 2002 mediante Jos cuales se modificé la Seccién 4.2.11dela Resolucién
CRA 151 de 2001, relacionados con lano existencia de consumo de agua potable olos consumos permitidos en Energfa

eléctrica, informacién que serd vgriﬁgadg_mes,;;mgip%pa_ng_—_usii—de nuestra empresa.

cios publicos, por lo tanto, su

Aclaramos que el servicio de aseo es totalmente independiente de los demas servi
e exista suspensién del servicio

Erestacién no depende de que en el predio existan o no contadores y[o medidores, 0 qu
e acueducto y alcantarillado, ya que el concepto de Suspensién acuerdo a lo dispuesto en el articulo 140 dela Ley 142

PACARIBE S.A. E.S.P. NIT. 900.074.102-5
Los Alpes Transversal 73 No. 31i - 140
Teléfono: 6455480 — 6455481 - 6455482
Email: gerencia@pacaribe.com
Cartagena de Indias - Colombia.

]
‘ Vigilado
- Superservicios

Escaneado con CamScanner



ido entre otros, al factor de con inuidad que debe caracterizar el
ici tre otros, al factor ti : .
ara el servicio de aseo, debid ! ,— e

de salubridad publica y de politica ambiental que revisten al mismo;
publicos de que trata la Ley 142 de 1994.

de 1994, no opera p
servicio, los motivos S
frente alos demds servicios
cién del inmueble tendrd una vigencia de tres (3) meses, sin emba'rgo, para seguir
fa de un predio desocupado, es pertinente que reporte la desocupacién del ln'rr?ueble
le en esta condicién y de esta manera la empresa podra verificar la
lizars mes a mes para poder determinar la viabilidad de reportar dichas

La acreditacién de la desocupa

obteniendo el beneficio de la tari .
cada tres (3) meses, en Caso de que contin

desocupacién; verificacién que la empresa rea
novedades en la facturacién del usuario.

De acuerdo a lo manifestado por el usuario relacionados con que el predio se encuentra dESO.CUpadO d.esde Ener_o_de
2020 y solicita ajuste de las facturas desde ese periodo, Es importante Recordar que la SuperlntenfifanIa de.SerV|c|os
Publicos Domiciliarios en CONCEPTO 194 de 2005, sefialé que: “Cuando la ley o el contrato de condiciones uniformes le
establezcan al usuario la carga de informar a la empresa de manera oportuna sobre una determinada situacion que afecte
la ejecucién del contrato o la prestacién del servicio y el usuario omite dar el correspondiente aviso al prestador, no
podrdn ordenarse descuentos sino a partir de la fecha en que el usuario informé a la empresa.”. Por tanto, debe quedar
claro que la normatividad vigente y aplicable al tema, impone al usuario el deber de informar oportunamente a la
empresa cualquier cambio o novedad de destinacién y/o uso del inmueble, que afecte o modifique la prestacién del
servicio y facturacién del mismo. También es importante aclarar el procedimiento establecido por la CRA y
corroborado por el ente de vigilancia y control SSPD el cual establece que el usuario tiene la obligacién de notificar
ante la empresa sobre la sobre la desocupacién del inmueble una vez el inmueble se encuentre en estado de
desocupacién y por tanto en estos casos no es pertinente exigir el reintegro de las facturaciones anteriores, ya que
no aplican retroactivos.

Deigual manera recqrdamos que “Elinciso 3° del articulo 154 de la Ley 142/1994 es claro al disponer que no proceden
reclamaciones contra facturas que tengan mds de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de
servicios publicos”.

Fs un gusto poder brindarle nuestros servicios y asesorfas cada vez que los necesite. Lo invitamos a contactarnos
ingresando a nuestro portal corporativo www.pacaribe.com donde encontrara la Zona de Servicio al Cliente, a través
del cual puede registrar Una Peticién, Queja o Reclamo. Asi mismo, puede contactarnos a través de nuestljo correo
atencionalcliente@pacaribe.com También puede comunicarse con nuestra linea de atencién 6455480 ext 400, 439y

440.

Contra la presente decision procede el recurso de reposicién y en subsidio de apelacién dentro de los cinco (5) dias hdbiles sigui

notificacién de esta comunicacidn, de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994. en virtud de las égfulenf-‘els ala
presidenciales y ministeriales previstas en el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 «Por el cual se declara un Estado d tz_posnc:ongs
Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional, y lo dispuesto en el Decreto 457 del 22 de marzo del 2020 . mTrgenc:a
ordena el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la republica de Colombia, y como medid ; e Cual_ i
de nuestro personal y de nuestros usuarios, los recursos de que trata el articulo 154 de la Ley 142 de ;994, se recibisinesgjsv;::'ﬁ)z

siguientes medios habilitados: atencionalcliente@pacaribe.com y achacon@pacaribe.com

ANA MARIA CHACON A.
Coordinadora de servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P

e e
PACA
LosAlF;l:;Sr: E.S.P.NIT. 900.074 1025
Teléfong, ¢ nsversal 73 No. 31i-140
Email: gore 22300 ~ 6455481 645548
Carta,2oreNtia@pacaribe. cq °452 sommans T 50 o
%8eNa de Indias - Calm: S :%i € vigiado

Escaneado con CamScanner



Cartagena de Indias, 24 de Septiembre de 2020

Sefor(a) A b

LIZBETH BONILLA OLASCOA

Dir. Notificacién: Calle 30 #64-125 Bulevar de Ia Castellana
Teléfono: 1111111

Cartagena de Indias, Bolfvar

en donde se

Cordial Saludo,
prevista por

a Ley 689 de 2001,

ol artfculo 20 de |
fectuar enla forma

dificado por
el P én se debe e

De acuerdo al Artfculo 159 de la Ley 142 de 1994, art
re un recurso o petici

establece que la notificacién de las decisiones sob
el Cédigo Contencioso Administrativo.
68 y 69 del cédigo del

i i los 66,67,

de conformidad con lo dispuesto los artfcu .66, e
o administrativo, nos permitimos citarlo para queé compargzca

, n el horario de 7:00

oficinas de PACARIBE S.A. E.S.P. ubicada en los Alpes Transversal 73 # 31i- 140 delunesa v1e{'r‘1esde ersonalmente el
AM a 12 M y de 2:00 a 5:00 PM, portandoda cédula de ciudadanfa con'el fin que le sea notificado p

d ) jante
Oficio PAC-GC-20-5542 mediante el cual se ha resuelto peticion, reclamacién o queja presentada por usted median
Oficio de 17 de Septiembre de 2020, radicado bajo atencién N°75858.

Por lo anteriormente expuesto,
procedimiento administrativo y de lo contencios

s de manera presencial, la

traslado de los usuario
enviard el

Debido a la contingencia producto de COVID 19, que impide el p
tes a la fecha de envfo de esta citacién,

empresa procederd a dentro de los cinco (5) dias habiles siguien
correspondiente aviso con copia de respuesta a su direccion de notificacién, conforme a lo establecido en el articulo

69 del cédigo de procedimiento administrativo, En virtud de las disposiciones presidencialesy ministeriales previstas
en el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 «Por el cual se declara un Estado de Emergencia Econémica, Social y
Ecoldgica en todo el territorio nacional», y lo dispuesto en el Decreto 457 del 22 de marzo del 2020 por el cual se
ordena el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la republica de Colombia, y como

medida de prevencién de nuestro personal y de nuestros usuarios.

Contra la presente decisién procede el recurso de reposicién y en subsidio de apelacién dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes ala
notificacién de esta comunicacién, de acuerdo a lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994. en virtud de las disposiciones
presidenciales y ministeriales previstas en el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 «Por el cual se declara un Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecolégica en todo el territorio nacional», y lo dispuesto en el Decreto 457 del 22 de marzo del 2020 por el cgual

ordena el aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la reptblica de Colombia, y como medida c;!) 'fe
de nuestro personal y de nuestros usuarios, los recursos de que trata el artfculo 154 de la Ley 142 de 1,994 se recibirdne P;EVEHCIOH
siguientes medios habilitados: atencionalcliente@pacaribe.comy and.chacon@pacaribe.com , S2oipagies

Finalmente le informamos que si un tercero actia en sunombre éste debe preséntar poder o autorizacién expres
para este acto, silo hace en representacién de una persona jurfdica debe acreditar su condicién de representanteplegaal

mediante certificado de existencia y representacion legal actualizado.
Atentamente,

& A
ANA MARIA CHACON ANGULO

Coordinadora Servicio al cliente
PACARIBE S.A. E.S.P
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